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11 BHMATATIA NA OIKOAOMHZETE ENA ENITYXHMENO
EPFO2TAZIO AHMIOYPI'IAZ NMEPIEXOMENOY

1 + Mcivere auoTnp& mpoonAwpEvol oTo

OTOXO OAG. 10 VO KATXOTIOTE TN GTPATNYIKNA
TIEPIEXOUEVOU TTOU Bk kKOAOUBAOETE, E0TIROTE
TNV TPOCOXA 00G HOVO OE EVX TUAMK TIEAXTMV
NG AyoP&S KOl KAVTE Ta akdUVATA QUVATE
TTPOKEIYEVOU VO KXTXVONOETE TOUG TIEAGTEG-
OTOXO TTOU EUTTTITOUV OTO OUYKEKPIUEVO TUAKK,
KXOWE KOl TO AyOPAXOTIKO TAEIDI TTOU aUTOl
diaviouv. Me auTov Tov TPOTO, B UMmopEoeTe
VO OXNMOTIOETE TO TTAKIOIO EVTOG TOU OTTOIOU
UTTOPEITE VO OXESIGOETE TO TIEPIEXOUEVO TTOU
€IVail IKVO DHOTE VoL OUVOPGIEI TOUG YOPKOTEG
0OG OTO QYOPXOTIKG TOug TAEIDI.

= MabOeTe MepITOOTEPK OTO KEPAAGIO 2.

AnpIoUPYHOTE IEPIEXOHEVO PE PEYGAO
avTIKTUTTO. K&OE TTEPIEXOIEVO TTOU SNpIoUpYer-
TE €IVOU KO JIOX EUKOIPICK VI OUCICXOTIKA ETTIKOI-
VWVIX [IE TOUG OYOPOOTEC-OTOXO KO IOt EUKXIPIC
VO TOUG KXTEUBUVETE (DOTE VO TIPOXWPNOOUV GTO
€MOPEVO OTGOI0 TOU ayoPaaTIKOU TOug TaEIBIOU.
EmdIOETE v adPGEETE OTO EMAKPO TNV EUKXI-
pIx GUTA ONUIOUPYWVTOG TIEPIEXONEVO TTOU B
TTPOKOAEDE! EYGAO avTIKTUTIO. TO TIEPIEXOUEVO
QUTO Bk TPETTE EMMIONG VO €iva BEATIOTOTOINWEVO
VIO TIG UINXQVEG QvOATNONG, VO XITOdEIKVUEN OTI
KOXTOVOEITE 0 BAOOG TOUG AYOPHOTEG OCG,

V& TIP00didEl O, VO EIVOI VTIOTOIXO TWV
TIPOGOOKIMV TTOU EXETE OPIOE! VIO TNV TRUTOTNTO
Tou mpoidvTog oo (brand aspirations), va divel
®BNnoN oTIq EMBUUNTEG EVEPYEIES TTOU OAOKAN-
PWVOUV 01 XPAOTEG KAT& TNV EMOKEWN TOUG 0
IoTOTOTTOUG (drives conversion) Kal, TEAOG, V&
SIXTNPET AUPEIWTN TNV KPOCIWCN TWV TTEAXTOV
(engagement) kol vo Tipodyel TNV evBousiwdn
Kol eV PINTH 0pBOAUOU UTTODOXH TOU TTEPIEXOME-
VOU OO TO EOK KOIVWVIKAG OIKTUwaNG (virality).

= MGOeTe MEPITTOTELK OTO KEPBEAXIO 4.

2 o MpooAaBere Evav AicuOuvti Zovragng

ko Empéleiag Keipévmwv. XpeiGleoTe Eva
oTENEXOC MARPOUG amaoxOAnong mou B
QOXOAEITOI AIMOKAEIOTIKG JE TNV OIKOOOUNON
TOU €PYOOTOGIOU dNUIOUPYIOG TIEPIEXOUEVOU
K& TO 0110i0 B0 JIOETE! TIG OEEIOTNTES KOl TNV
EUTTEINIC TTOU AMAUTOUVTAI VIOt TNV KAT&PTION
NG OTPATNYIKAG TTOU B EPXPUOCETE, KADMDG
Kol yloe TN SIaxXeipIon TNG dnuIoupyiag Kol
NG SNUOCIOTOINCNG TOU TIEPIEXOUEVOU OO,
To U&PKETIVYK TTEpIEXOUEVOU Oev Oa TTPETTE!
V& €IVl P EMTTAEOV apUOdIOTNTA TTOU B
TIPOOTEDET OTA UPIOTAUEVA KAOAKOVTX EVOQ
oTEAEXOUG.

=  Ma&OeTe MEPICOOTELK OTO KEPAAXIO 3.

5 » EMavanpocdiopioTe, AVAVEWOTE K

AVAKUKAGOTE TO MEPIEXOPEVO. Bpeite
TPOTOUG V& XPNGCIUOTIOIEITE EXVE TO TTEPIEXOD-
MEVO TTOU ONUIOUPYEITE VIx V& GUERVETE TNV
amdooon TNG eMEVOUCAG 0ag. To TeplexOuE-
VO TTOU TTOPGYETOI KBNUEPIVE Bax TTPETE! VX
QVOKUKADVETOI YIX VO PTIGEETE TIEPIEXOUEVO
peyoAlTEPNG EKTAONG (TT.X. NAEKTPOVIKG
EYXEIPIOIX, DIXDIKTUGKE OEUIVEPIX, EKOEDEIQ)
KQl, QVTIOTPOPWS AVEAOYX, TO TIEPIEXOUEVO
HeYOADTEPNG EKTAONG B TTPETIEI VX ETTIUEPI-
CeTau o€ TIEPIEXOUEVO MIKPOTEPWYV TUNUATWY
YIa KaOnUePIVA KaTav&Awaon

= MGOeTe MEPIOTOTELK OTO KEPBEAQIO 2.

5.

NMpoxXwpRoTE 0T CUCTACH MING
OAOKANPNG KOIVOTNTAC SNUIOUPYING
MEPIEXOPEVOU. TO EPYOOTATIO ONUIOUPYIGG
TIEPIEXOMEVOU TTOU Bax 0IKodoUAROETE dev B
TTPETIEI VO TTEPIOPILETAI UOVO OTNV OPEIX
U&PKETIVYK. MpoxwpARoTE 0T dnuioupyia
HIaG {WVTAVAG OUGIXG TTOU B OTEAEXWVETAI
om6 eAelBepOUQ ETOYYEAUATIEG, GTOUX TTOU
ooKoUv eMPPOR 0To XWPO oag (influencers),
OUVEPYKTEG, Ol OTTOI0I B 0O TTAPEXOUV TNV
UTTOOTAPIEN TTOU XPEIGIEDTE, KAOWG KA JIC
OIOBIKTUGKA KOIVOTNTO TTOU B axmaxpTileETal
a6 moTolg akdhouboug (fans), akoholBoug
(followers), eyyeypauuévo uéAn. O 500 auTEG
KOIVOTNTEG B GUPBEANOUV OTNV EMITUXICK
TOU EPYOOTXOIOU dNUIOUPYICG TIEPIEXOUEVOU.

= MabeTe MepIoo6TEPX OTO KEPAAIO 6.

EoTI&OTE OTIG EMOUPNTEG EVEPYEI-

£G TOU OAOKANPGVOUV 01 XPHOTEC
KOTX TNV EMOCKEWI) TOUG O ICTOTOTIO
(conversions). K&be mepiexdevo mou
dnuioupyeiTe Ba TPETEl Vo DIBETEN Evax
€UdIGKPITO «kouUTT evépyelag (call to
action) Tou B KaTEUOUVEI TO KOIVO-OTOXO
0TO VO TIPOYUOTOTIOINGE! JIG GUYKEKPIWEVN
evEpyela, n omoia Ba Exel €I0IKG oXEDIROTET
Je 0TOXO V& OUVOPGEI TOV KATAVOAWTNA
TTIPOKEIYEVOU VO TIPOXWPNOEI EVTOQ TNG
xoavng nwAnoewv (sales funnel). Na €xete
TRVTO UTTOWN 0aG TO €EAG: K&OE TTOANON €i-
VOl TO EMOTEYOOUA UGG OEIP&G MIKPOTEPWY
conversion TOU TTPAYUATOTOI00V 01 XPAOTES
K&XOOAN TNV ayOPAOTIKNA DIKDIKAOIX.

= MGOeTe MEQIOTOTELX OTO KEPEAQIO 6.



AigupiveTe TNV EPPBEAEIX TOU
TIEPIEXOPEVOU CUC XPICIHOTIOIRD-
VTAC SIAPOopA CNUEIX EMAPG.
KaTapTioTe 0xED10 yIok TN ONUoOaCIomNoi-
non ToU TIEPIEXOEVOU OTOUG
QYOPKOTEG OKG, OEIOTOIMVTAG T
KoAGTEPX DIBETILO KAV
dIovouNG TTEPIEXOUEVOU TIOU UTTGP-
XOUV TTPOKEIPEVOU VO EpBETE OE
EMKOIVWVIO IOl TOUG. XTOX KOVEAIX
QUTE TIEPIAGUBAVETOI O 1I0TOTOTIOC TNG
ETAIPEING ONG KXl AOITTOl IGTOXWPOI
TOUG OTT0IoUG UTTOPEITE V& ENEYEETE,
KOXOWG K&l T ECK KOIVWVIKAG
JIKTOWONG, TO GUECO PAPKETIVYK, TO
MGPKETIVYK TTOU BOOIETON OTNV
QEIoTT0INCN TWV XTOUWY TTOU KoKOUV
eMpPPON oTo xwpo oog (influencer
marketing), oI JIPNMIOTIKEG EKOTP-
TEIEQ K.ATT.

= MdabeTe mepIogdTELN 0TO KEPGAXio 5.

1 O o MeTpare kaBe mpoor&OeIx TIOU

KaveTe. O povadikog TPOTOG VI Vo
AVTIANPOEITE TI €IVAXI ATTOTEAECUATIKO
Kl TI OEV €ivail, VO VO TIPOKOAOU-
BeiTe Kol va avaAUeTE Baolkolg
O€iKTEG. AV TO EPYOOT&OIO ONUIOUPYi-
oq TepleXopévou dev uTTooTNPIlETI
omd Eva oTIBAEO CUOTNUO YE TTIVOKEG
eAéyxou avaAloewv 0edoUEVWY, Eival
adlvaTo va ExeTe PdoBaon o€
TTOAUTIMEG TANPOPOPIEG TTOU EiVa
ATMRPAITNTES VI VO TTPOPBEITE OTIG
KXTGAANAEG BEATIOOEIG.

= Mda&6beTe mepIoodTELC OTO KEPAAXIO 7.

8 + OpioTe TO pUBNO SNUIOUPYiaG EPIE-

Xopévou. Eival adUvaTo Vo GITOKTAOETE
OUVOHIKA, oV TO TTEPIEXOUEVO 0OG TIOPK-
YETOI OGKOTAOTOTA. M V& TO ’ropUyeTe
oUTH, GAKOAOUBEIOTE EVO XPOVODIRYPOUMO
TOKTIKQV KOI OUVETTQOV dnuooieloewy
TiepIEXOUEVOU TTOU B 0aG eEXOPaNiTel
OMT& XMTOTEAEOUOTA.

= MabeTe mepIoadTEPK 0TO KEPEAXIO 7.

1 1 « Mpayparomoigite CUXVEG amoAo-

YIOTIKEC OUVAVTROEIG. H oudGdo mie-
PIEXOMEVOU TIPETIEI VX TIPAYUGTOTTOIET
nuepARoIES, EBOOUNDINIES, TPIMNVIXIESG
KOl ETAOIEC OUVAVTAOEIG WOTE VX
opilel Toug oTPATNYIKOUG OTOXOUG KX
TIG TTPOTEPAIOTNTEG, VO aloNoyei TNV
mPA0J0 TOU EMITEAEITAI TIPOC TNV ETTI-
TEUEN TWV OTOXWV QXUTWV, VO QVOATEI
TO MOTEAECHOTA KOl VO TIPOCKPUOLEI
KOTGMNAX TN OTPATNYIKA YIX K&OE
EPIEXOUEVO TTOU ONUIOUPYEITE.

= Ma&OeTe MePIO0OTELN OTO KEPAAXIO 7.

9 o ZUCTNHATOTIOIEIOTE TO EPYOCTACIO

SNUIoUPYIXG TEPIEXONEVOU. [TEIpAUO-
TIOTEITE TIPOKEIUEVOU Vo BPEITE TIQ BEATIOTES
dlEPYNOIEG VIO TN dNUIOUPYIC KOl TN
dNKOCIOTOINGCN TOU TIEPIEXOUEVOU OXG,

TIC oTToieq B BEATIOVETE OO0 TIC EPAPUO-
lete. KaTaypG&yTe TIG BEATIOTEG TPOKTIKEG
WoTE Vo Eival E0KONO V& TIG QVTIVPAWETE
KO VO TIG HETOWOETE OE TPITOUG,.

= MdabeTe mepIocdTEL OTO KEPAAXIO 7.



MEPIEXOMENA

TIDOAOYOG . - v v ettt et et et e e s sassnsnsnasn s nnnnnnnnasasasnsnsasasasasasasasasasasananasnennnnnnnnns 1
KepaAaio 1: OEAeTE IEPIGGOTEPOUG TEAGTEG; TOTE, XPEIK{EDTE EVAX EPYOOTACIO SNMUIOUPYING TIEPIEXOMEVOU! ... ... ... 2
O1 AOyolI TToU KOOI0TOUV TO TTEPIEXOUEVO AVOYKXIO UAIKO VIOt TNV TPO(PODO00Ix TNG OTPATNYIKAG 0ag «Go-to-Market». .. .. .. 4
XTi{OVTOQ TO EPYOOTEOIO ONUIOUPYIOG TTEPIEXOUEVOU, XTILETE TNV EMIXEIPNON OOG. « v v v v v e et e e et e et i e aeee e 5
KepaAaio 2: MM VX avamTIEETE HIX XIMTOTEAECHATIKA OTPATNYIKA TIEPIEXOHUEVOU . . v v vt cniercnnnrnnnrnnrnnnnnns 8
EVTOTTIOTE TO KOIVO-OTOKO .. « « v v et et et ettt et et e et e e e et e et e e e et et e e et et e ettt ettt 9
KaTavonoTe To AGio10: O 1I0aVIKOG AyOPAOTAC KO TO XYOPOOTIKO TOEIOI. « v v e vt ettt ettt e e e i aeaens 10
OpioTe oaPpeic 0TOXOUC EMOUPNTWV EVEPYEIDMV GO TOUG XPNOTEC KOTK TNV ETOKEWRA TOUC OE I0TOTOTIO . v v v v v e e . 12
ANUOCIOTOINOTE TO TTEPIEXOUEVO 0O HEOW TWV KXTAMNAWY onueiwv emagng (points of contact) . .................. 13
EuBuypaupioTe To epiexOUEVO ONG, TOUG OTOXOUG EMOUUNTMOV EVEPYEIDV XTTO TOUG XPAOTES KAT& TNV ETTIOKEWN
TOUG O€ IGTOTOTTO KO TG ONUEIX ETTAPAC UE TOUC CIYOPXOTEG GOG v v v e v et et et et et et e et et e etanenens 14
MeTp&TeE TIG OPAOEIG OOG YIG VXX UEYIOTOTIOINCETE TO KIMOTEAECUO TWV TIPOCTIXOEIRV dNUIOUPYICG TTEPIEXOUEVOU . .. .. .. 17
RIS E7AR=8 KA L0 83 1 1 (U] 22 > 18
Kepahaio 3: Mg vax OTEAEXWOETE TRV KATAAANAN ORGSO HXPKETIVYK TIEPIEXOHMEVOU . - v o v e v evevererararnrnrnrnnns 19
MNog va mpooA&PeTe Evav AleuBuvth ZOvTaEng kaa Empéleiag Mepiexouévou (Managing Editor) ... .. ..o oa st 20
ANUIOUPYOI TTEPIEXOUEVOU KO AIKVOUEIG TTEPIEXOMEVOU . . v v i e et ettt e et e et e e e et et e e e et ettt et 21
AUEAOTE TN OUVOUIKA TNG OUGROOG GOG. « vt et et et et et et e e e e e e et e e e et e e et ettt e et e e eeeens 22
AZI0TTOIAOTE TN OUVOUIKA TWV EAEUOEPWY ETTOYYEAUOTIOV '« v v et vt ettt et et et e et e e ettt e e enennn 22
AEI0TIOIAGTE TN OUVOUIKIA TWV GTOUWY TTOU KOKOUV ETTIPPON OTO XMWPO OOG . « « v v v v e e et vt e e et e et aeaeeenennn 22
AEIOTIOINOTE TN DUVOUIKA TWV GUVEPYOTMV OOG. « « « et e e e et e et et e e et et e et et e et e et et e ettt ee e 23
Mwg va 0IKOOOUNOETE KAI VO BEIOTTOIAOETE HIC OPGIX TTIOU TN OTEAEXWVOUV IDIOPUEIC EMAYYEAUNTIES
OTN ONUIOUPYIO TTEPIEXOMEVOU . v o v e e et et et e e et e e e et e e e e et e e e et e e e et et ettt ettt et et aaneas 23
Kepahaio 4: Mwg vax SNUIOUPYAOCETE TEPIEXOLIEVO TTIOU SNIOUPYEi IEYGAO XVTIKTUTIO KOl EKTOEEDEI TIC TTWARCEIG. . . . . 24
M®OQ vor BEATIOTOTIOINOETE TO TTEPIEXOUEVO OO VIO TIG MNXOVEG XVOCATNONG . &« v vt e e e e e e e et e e e e eeeeaenns 25
M®OG Vot OEIEETE OTI KATAVOEITE TOUG OXYOPKOTEG GOG. +  « v v e v e e e e et et e e e e et e e et e e et et a e neeaenns 26
L LYo G 1 T Yo 110318 ¥ 2o ¢ o 27

MO v HETAPEPETE KMTOTEAECUOTIKG TIG TIPOCJOKIEC TIOU EXETE VIO TNV QVOYVWPICIUOTNTX TWV TIPOIOVTWV
TG ETOUPEITG OOG -« + v v v e e et e e e e et et et et e e e et e e e et et e et e e e e e e e e e e 27



Mg va dwoeTe WONON OTIG EMOUUNTEG EVEPYEIEG TTOU OAOKANPOVOUV 01 XPAOTES KOTG TNV EMOKEWH TOUQ
Lo 38 Lo o 1 o ] 1o 28

Mg va TPO&YETE TIC EVOOUGIMDEIG, eV PITTA 0POXANOU cUINTACEIG VI TO TIPOIOV 00 OTA JECK KOIVWVIKAG OIKTUWoNCS
(virality) K& TNV POOTWON TOU KOIVOU . .\ vt ettt et ettt e e e e e e e et e e et et e ettt e ettt n i 28

Ke@alaio 5: Nag va S1IKGPANCETE TNV EMKOIVWVIX PE TO AYOPAROTIKO KOIVO MEGW TOU TIEPIEXOMEVOU

TIOU SNMOOIOTIOIEITE &« v s v e e e s e n s m s m s s mm e e e m s e em e asasmsmsasasnssssssssssssssssssasasesnsasasasasassssss 30
MEOX DNUOGCIOTTOINGNG TIEPIEXOMEVOU . . o v vt et e ettt e et et et e et e et e e e et e e et e et et e ettt et e et aenes 31
O IGTOTOTIOG TNG ETOUDEIRG GO+« « v v e e e et et e et et et e e et et e e e et e e e e e e e e e et et e e ettt a e eaeaenns 31
AMOI EAEYXOUEVO! OTTO E0GG IOTOTOTTON. + v v v et e et et et e e e e et et et e et et e et e e et e et et et e e enenn 32
KOVANO KOIVWVIKAG AIKTUWONG. « + v o v et et et e e ettt e e et et e e e e e e e e e e e e e e e ettt e e et eaens 34
TO NAEKTPOVIKO EVIHEPWTIKO GOG OEATIO .« & ot et ettt e et ettt e e et e e e e et et ettt ettt 36
KOVANMOX AUEGOU MADKETIVYK .+« v ettt ettt et et e e et e e e et e e e e e et e e e e e et et e ettt et 37
ATOPO TTOU 0lOKOUV ETTIPPON OTO XWPO 0OC PEOW TWV HECWV KOIVWVIKAC dIkTOwoNG (influencers). . ... oot 37
E€elpeon eTaipwv yix ap@OTEPR EMWPEAEIC TPoWONTIKEG evépyeleg (Co-Marketing) ... 37
KavaNo DIGVOUNAG TIEPIEXOUEVOU ETH TTANDWHA « « « v e e et et et e et e et et e et e e e e e et e et ettt et et aenens 37
MEOYPGUUOT DNUOGIOTIOINGNG TTEPIEXOMEVOU . . v v v vttt e it et et et e e e et et e e e e e et e e et et e e e e 38
JAN T TR TV Lo 2 TR 120 1o & X[ 38
M&pPKeTIVYK Blaxpovik®V oxEoewv (Relationship Marketing). . ... e e e e e 38
MO vax ONPIOUPYACETE UICk EUTTEPIOTATWHUEVN OTPATNYIKA ONUOGCIOTTOINONG TIEPIEXOMEVOU & o v vt e e e ee e eeeeee e 39

Kepahaio 6: Mg va 8WOETE WONON OTO KOIVO (OTE VX PHETAKIVNOEI EVTOG TNG X0GVNG TWANCEWY HECW
TNG SNMIOUPYIAG TWV KATGAANAWY EMOUPNTWOYV EVEPYEIMV TTOU O TIPETTEI VO OAOKANPWVOUV 01 XPAOTEG

KOTX TNV ETTIOKEWN TOUG GE IOTOTOTTO . -+« + s v s s s s e s s s s s s m s m s m s mnmsmsmsnsnsnsnssssssssssssssssssnnnnsnnss 40
Mwg vax 0IKOOOUAOETE PI KOIVOTNTO TIOTMV GKOAOUOWYV, AKOAOUBWVY KOI EYYEYPXUHUEVWY HEADV. « « o v v v v e v e eeae s 41
MOC VX HETATPEWETE TO KOIVO OOG O TIEARTES -+« v v et et et et e et et e e e e et et e et et ettt et 43

Kepahaio 7: MmG v SI0IKEITE TO EPYOCTAGI0 SNMIOUPYING TTEPIEXOMEVOU KO TIWC VX TIPXYLIKTOTIOIEITE HETPNOEIG. . . . 47

OpIOTE TO PUOUO ONUIOUPYIOG TTEPIEXOMEVOU. « « v v vt e e et et et et e e e et e et e e e e e ettt e e e et aeaes 48
Mg v cUoTACETE TN OIKA 006G EPYGAEIOOAKN YIG TN AEITOUPYIX TOU EPYOCTHOIOU dNPIOUPYIOG TIEPIEXOUEVOU. . . . .. ... 49
MoOg voe ETPATE TIG EMOOCEIG TOU EPYOOTAOIOU dNUIOUPYICG TTEPIEXOUEVOU KO TG VO VAATUETE TX KMOTEAEOUOTA . . . .B1
MPAYUOTOTTIOIEITE GUXVEG KTTONOYIOTIKES GUVOIVTAOEIC. & v v v et et et et et et e et et e et e e e et et e et neaeen s 55
Ke@ahaio 8: Mg vax dNUIOUPYROETE AVTIKTUTIO GE HIKK HOAIG EBOOMABX - v o oot v e vemee s rnasnnnnsnnsnnennnnsas 57

INIYO AOYIO TIPIV KACTIOOURIE -« -+« v e v s v e v e e s s s s s s s s s s s s s nsnanssnnsasesssnsssasasasasasasnasnsnssss 60



o X0 0 (o3 1] L 61

EmTAEOV UNIKO VIO VoL GVaTTOEETE MIK TTOTEAEOUOTIKA OTPATNYIKA TIEPIEXOMEVOU . v vttt e e e e e eeeeen s 61
YUUBOUAEC TTOU B oag BonBACOUV VoL ONUIOUPYACETE TO TTPOPIA TOU IDAVIKOU XYOPXOTA « v v v e v e v e i eeeae s 61
61 o16X01 OAOKAAPWONG EMBUPNTMV EVEPYEIDV GO TOUG XPNOTEC KATG TNV EMOKEWRA TOUC O€ I0TOTOTIO
TTOU OOG GUVIOTOUMPE VO UEAETAOETE & v v v vt et e et et et et e et et e et e e e et et et e e e et et e eaen e 62
T €idn TIEPIEXOUEVOU TIOU EVOETKVUVTAI YIo KAOE OTGOIO TOU OyOPXOTIKOU TOEIDIOU .o v oo e e i eeae s 64
EmmAEoV UAIKO: TG V& OTEAEXWOETE TNV KOATAAMNAN OUGIX UGPKETIVYK TIEPIEXOMEVOU . & o v v v e e e e e e e eieeaenns 67

Yrodelypa meplypapig B€ong epyaoiag AleuBuvti Z0vta€ng kan Empuéleiag Mepiexopévou (Managing Editor) ... 67

Mog va Bpeite eAe0BePOUG ETTAYYEAUQTIES KO TIWG VO OIXXEIPIOTEITE TN CUVEPYOOIO AL TOUG « v v v v v v e e e e 69
Mog va BpeiTe, vor KEPOIOETE KAI VO CUVEPYXOTEITE UE KTOUG TTOU 60KOUV ETMIPPORA OTO XWPO 00 HECW
TV KOIVWVIKOV OIKTUWV & & ot ettt ettt et et e et e e e e et e e e et e e e e et et e ettt et ettt e 72
Mo Vo JIKOPAAICETE TN CUVEPYRGIO TWV OUVEPYXTWV OOG OTO UXPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU . .« oo v v e vt e i e e eee s 74
EmmA&ov UAIKO: TG UTTOPEITE VO BEATIOTOTIOINOETE TO TTEPIEXOMEVO OOG + « o v e v vt et e et e ettt ee e neaeen s 75
Kar&Aoyog eAEyxou Yo TN oUVTOEN KEIWEVWY - TI TIPETTEI KA TI OEV TIPETTEI VO KAVEI EVAG OUVTAKTNG . « v v v v v v e n . 75
61 €idn TEPIEXOUEVOU TTOU OO TTPETTEI VO AXBETE UTTOWN OOG .+« v e v et et et et et et et e e et ee e eaeaens 77
NMog va BpeiTe AMOTEAEOUATIKEG AEEEIG-KAEIDIX G HOAIG 7 BAMOTO. « v v v et et et ettt et et e e eeeens 78
BEATIOTEC TIPOKTIKEG YI T BEATIOTOTIOINGON 10TOCEANIDWY OTIG UNXAVESG avalATnong (on-page SEO). .. .......... 80
BEATIOTEC TIPOKTIKEG BEATIOTOTIOINONG VIO TIG MNXAVES ava{ATNONG EKTOG IoTooeAidag (off-page SEO) ........... 81
YUPBOUAEQ yIo v OnpIoupynoeTe TiepiexOpeEVo Tou Ba TUxel evBouoi@doug utodoxNG amd Ta PEoX
KOIVWVIKAG DIKTUWONG K&l B& TIPOKAAETEI OUINTACEIG EV PITTA OPOOAUOU . ..o e e i 83
EmmAEoV UAIKO: TG UTTOPEITE VO DNUOGCIOTIOINGETE TO TIEPIEXOMUEVO OOGC. + « v v v vttt e et et e et et e e e neneeaanns 85
AenTopePNG KATGAOYOG AIGPNUIOTIKDV EKOTROTEIDV .« o v vt it et ettt e et et e et ettt aeaens 85

EmmA€ov UAIKO: MGOC va DIOIKEITE TO EPYOOTAGIO DNUIOUPYIOG TIEPIEXOPEVOU KO TIWG VO TIPOYUGTOTIOIEITE JETPAOEIC . . . 90

YTTOJEIYHO NUEPOAOYIOU ONPOOIETOEWY .« v vt et et et et e e et et et e e et e e et e e e ettt ettt eaaes 90
YTTOJEIYUO NUEPOAOYIOU ONUIOUPYIOG TIEPIEXOMEVOU & v vt vt e et et et et ettt e et e e et ettt eaeaens 92
Mog va dnuIoupyNoeTe Eva eyxelpidlo oUVTOENG NGPKETIVYK TIEPIEXOUEVOU (content marketing style guide) ... .. 93

YIOOEIYUO THVEKWY KXONUEPIVAG TTXPAKOAOUBNONG TTEPIEXOMEVOU. .+« v v et et et ettt e et e et i aeaens 95



MPOAOTIO2

Mpiv amd xpovia, To PGPKETIVYK ETRED emixelipRocwy (B2B marketing)
YIVOTOV KOT& KUPI0 AOYO pEow EvTumou UNKOU f 81 {wong. O1 eTaupeieg
ouvABIZav Vo damavolv pey&Aa uEpn Tou TIpoUmoAoyiopol Toug TTou €ixe
TTPORAEPOET VI TO UAPKETIVYK KAVOVTAG KXTOXWPAOEIG O€ TIEPIODIKK TOU
KAGOOU ) AMOOTEMNOVTOG VTITTIPOCWITOUG TOUG OE EPTIOPIKEG EKOEDEIG,
KaBWG ANV JeE auTOV TOV TPOTO Vo 1EUPUVOUV KOl VO EUTIAOUTIOOUV
TO MEAXTOAGYIO TOUG OMG KOl V& GUEACOUV Ta KaBap& KEPDN TOUG,.

H oTpaTnyIkA QUuTA UMTAPEE OVTWG GTTOTEAECUATIKI, KUPIWG MEIdN QUTEC
0l TAKTIKEG ATAV 01 KXAOTEPEG DIDETINES EVOMUAKTIKEG KO OUVIOTOUOOV
TOV MO GTTOTEAEOUATIKO TPOTTO XAANAETIOPXONG PE HEYRAEG OUADES
UTTOWAPIWY TIEAXTWV KOI XYOPXKOTWV.

YAUEPX, TO B2B UGPEKETIVYK EIVOl K&TI TO EVTEAWC DIXPOPETIKO. TOPK TTOU
TO OIXOIKTUO, N NAEKTPOVIKA acAAnAoypaic (email) kot T ESK KOIVWVIKAG
OIKTOwoNC BpiokovTal oTn (Wi PO, Eival TTIO E0KOAO OO TTOTE VO BPEI KAVEIC
TTEAGTEG KOl UTTOWAPIOUG YOPKOTECG KO VX DITNPEACEI TO EVOIGPEPOV KX
TNV GPooiwon Toug, KaABWS N emOupict TOug yIx EkBeoN o€ JIDIKTURKD
niepiexouevo (online content) au&aveTal EPQ PE TNV NUEPT. TAUTOXPOVA,
N wnoIokn EENIEN €xel DNUIOUPYAOE! HICk JOVODIKA TTPOKANGN VIO Tak OTEAEXN
ME&PKETIVYK (marketers). Zuykekpiyéva: ap' OAo Tou N dAnAemidpaon
TOU QyOPOOTIKOU KOIVOU HE TO DIGDIKTUGKO TTEPIEXOUEVO UERVETA,

TO 1010 TO AYOPXOTIKO KOIVO EXEI KXTKOTET TTIO EMAEKTIKO TOOO WG TTPOG
TO TIEPIEXOMEVO [E TO OTTOI0 GAANAETIOP& 6GO WG TTPOG TIG TTNYEG OO TIG
OTI0IEC QXUTO TTPOEPXETA.

EvTéAel, o1 AMayEQ GUTEG TTPOAETRIVOY TO EDXPOG VIO UIG VEX TIPOCEYYION
070 B2B P&PKETIVYK, TO UEPKETIVYK TIEpIEXOUEVOU (content marketing).

To UAPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU QPOP&, KATG B&an, TN dNUIoUPYix IDIXITEP
ouva@oUg TTEPIEXOUEVOU, TO OTIOI0 QVTATTOKPIVETAI OTIG UEYOAITEPEG
AVAYKEG TOU yOPXaTIKOU KOIVOU TTOU 00 oipop& KaXI 0ONYET TO yOPAOTIKO
KOIVO 0€ ayOp&. ZUVETIWG, TO NEPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU DV EIVail OTTAG

N BEATIOTN TIPOKTIKA UEPKETIVYK. Eivai N TIPOYUOTIKA POXOKOKOAIG HICG
EMTUXNUEVNG OTPATNYIKAC «UETEBOONG OTNV ayopd» (go-to-market
strategy). AA\WOTE, av TAPARYETE JEYGAEG TTOGOTNTEG TIEPIEXOUEVOU TTOU
KOAOTITEl XMTOTEAEOUATIKG K&OE OTA&OI0 TNC AYOPAOTIKAG DIXOIKAOING,
Ba pmopeite TOAD O eUKOAX Vot dMOETE WONON OTIG EMOUUNTEG EVEPYEIES
TTOU TTPAYUATOTOI00V 01 XPAOTEQ KXT& TNV EMOKEWN TOUG OE I0TOTOTIO
Kol va BonBnoeTe Toug TEAGTEG 0aG Vo TPoBolv evTEAEl o€ ayopd, EVQ
Ba giva €TMIONG EUKOAOTEPO VIO E0AC VO DITNPAOETE TOUC TTEAKTES O VI
MEYOAITEPO XPOVIKO DIXOTNUO f} KOO KX VO KKTOPOWDOETE 01 TTEAKTEG
00G VO KAVOUV OKOIN TIEPIOOOTEPES CYOPEC KO KUTEG TTOU KAVOUV GUVABWG,.

Mo vax ivai EMTUXNPEVES KAl Vo KAVOUV TN SIapopd, ol eTaipeieg B2B
TIPETEI V& €0TIGIOUV OTQ TIPOBAANTA TTOU GVTILETWTTI{OUV Ol lyOPOTEG,.
Mpémel va ’KOAOUBATOUV YIG TO HAPKETIVYK TNV TTPOGEYYION TTOU B
akohouBoUoe Evag ekdOTIKOG 01k0G. AnAadA, Vot avaxmTUEOUV ok
OTPATNYIKA K&l VO&X CUOTACOUV UIX OGO, IKAVA Vo BEATIGTOTIOIET KA

Vot ONUOCIOTIOIET TO TIEPIEXOMEVO OTOUG KXTGAANAOUG GUVDEGHIOUG,

TNV KATGANAN OTIYUA K&l e TPOTIO TTou B JIoPaAioel TO HeYOAITEPO
duvard avTikTuTio. AuTO €ival TO BOGIKOTEPO ETIXEIPNUX TTOU B 0OG
BonBbAael voi 0IKODOUNAOETE EVa EPYOOTAOIO SNUIOUPYIGG TTEPIEXOUEVOU
yIo v uttooTnpigeTe Tnv B2B emixeipnon oog.

270 NAEKTPOVIKO eyXeIPidIo «To €pYOaTRGI0 ONUIOUPYING TIEPIEXOUEVOU
givau n Adon!, Evag 0dnyog mou Ba oag BonObAoel va dnUIoUPYAGETE
KO VOt ONUOCIOTIOINCETE TO TIEPIEXOUEVO TTOU XPEIGIETAI N ETAIPEIR ONKG
VIOt VO TIPOOEAKUOE! Kol v DITnPA ol TTEAGTEG TToU HA0I B {ANEUQV»,
TaPoUaCIGLel Evar EKOAO 0TNV UAOTTOINGN MAKIGIO OTO OTIOI0 UTTOPEITE VO
OTNPIXTEITE VI VO XTIOETE EV €PYOOTARGIO dNUIOUPYING TIEPIEXOUEVOU
ammd TNV 6pxA. Ze auTOv Tov 0dNnYo Ba BPEITE JI GUVOTTTIKA TTOPOUGIGN
TWV TTUAQVWY TTOU EIVAI GITXEAITNTOI TIPOKEIPEVOU VO OIKODOUACETE EVaX
£PYOOTEOI0 dNUIOUPYIaG TTEPIEXOUEVOU Kol va TTAOUGI0 MPoo&pTNUG e
eMTAEOV UNIKO, €10IK& OXEOINOUEVO VIO VOL UTTOOTNPIEE! TTEPXITEPW TIG
TIPOOTI&OEIEG OOG.

Ye TeNIKA av&Auan, T oTeAéxn B2B udpkeTivyk (B2B marketers) Ba pémel
Vo avaAoylo800v To €EAG: ATO TN OTIYUA TTOU TO UAPEKETIVYK TIEPIEXOUEVOU
JIxdpapaTilel TOOO KPioIUo POAO OTNV EMITUXIG TNG OTPATNYIKAG
«go-to-market» TnG ETAIPEING, KEILEI V& PIOKEPEI KAVEIG KOl V& SIoKEIPIOTET
TO UGPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU UE amepiokeWia; H amvTnon eivai ommAn:
Oxi1, 6ev a&itel.

Joe Pulizzi

I16puTAg, Content Marketing Institute
JUVTGKTNG, Epic Content Marketing
YWnAOBaOPO XTEAEXOC ZUMBOUAEUTIKOV
Yrnpeolwv, OpenView Venture Partners
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KED®AAAIO 1:
OEAETE NEPIZZOTEPOYZ NEAATEZ;

TOTE, XPEIAZEZTE ENA EPIFO2TAZIO
AHMIOYPIIAZ NMEPIEXOMENOQY!

‘OAeg o1 eTOIpEieg, MIKPEG N HEYGAEG, EITE MWAOUV XWVAKIX TOyWTOU EiTE AOYIGUIKO XIXUNAG, £XOUV TOUAGXIOTOV £Val
MPAYMA KOIVO HETRED Toug: OAeg BEAOUV va £xouv TIEPIoaOTEPOUG TEAGTEG! Mo TNV akPiBEI, 600 YiVETAI TEPIGGOTEPOUG
nmeAGTeg. EiTe To moTeUETE £iTE OXI, YIX KATOIEG ETRIPEIEG TO VX EMTUXOUV KUTOV TO OTOXO EIVOI XPKETA EUKOAO.



Ag n&poupe yia map&delyua TNV Apple Kail Tnv Google. Ta PoidvTa TOug Eivail TOOO KXIVOTOUX KOl EVTUTTWOIGKK TTOU deV XPEIGIETAI VO
K&VOUV 0XeOOV KOWIO TTIPOOTIGOEIN VI V& TIEICOUV TOUC TIEAGTEG TOUC QXVOPOPIKG pE TNV a&ing TNG TPOTAOAG Toug. Ta TPOIOVTA TOUG
MIAOOV o YOV Toug Kol €TO1 Kol 01 GvOpwTiol JIAOUV JE TN ogIp& TOUG VIR QUTR, Yeyovog TToUu 00NYel 08 OPYQVIKA &ITOKTNON TIEAGTOV.

ETaupeieg 6mwg 1o Facebook kai 1o LinkedIn €xouv oTn QopETPX TOUC TIPOIOVTO TTOU TMWAOUVTAI omd HOVA TOug EEAITIOG TwV IDIXITEPWV
KOIVWVIKWV XOPOKTNPIOTIKWY TTOU JIBETOUV. TETOIOU €idoug emixeIpATEIG 1I0pTOVTAI KAT TPOTIO WOTE Ol UPIOTAUEVOI TIEAKTEG TOUC VX
EIVO AVOYKOOUEVOI VO TTWAOTV TO TIPOIOV TWV ETIXEIDACEWY KUTWV O€ JN TEAKTEG, K&TI TTOU dNUIOUPYET WGk GUTO-OIXIWVIZOUEVN UNXOVA
TTPOGEAKUGNG XPNOTWV. ZKEPTEITE TO Aiyo: YITAPXElI GPAYE KOAVEIC TTOU VO NV €XEl {NTAOEI GO K&TIOIOV V& eVTaXOEl 0TO SIKTUO EMRPDV
TOU 0€ QUTEC TIQ MAXTPOPNES KOIVWVIKAG DIKTIWONG;

E&v n eTOIPEIR 00Q EIVOI OOV KO QUTEG TIG ETTIXEIPAOEIG, TOTE 00Q a&IouV ouyXaPNTAPIG. TNV OPX TIOU £08IC DIKPAIETE AUTEQ TIG
YPOMMEG, eival TOAD mOavO VEOI TEAGTEG Vo sival EEw ammd TNV MOPTA OOEC XVUTTIOPOVIOVTHS VO XYOPROOUV TO TTPOIOV 0aC. Aev EXETE
AOITTOV V& TTOPG VO O PGEETE TOUC KOPTTOUC TWV TTPOCTIGOEINV 00Q. AV OPWG N eMIXEIPNON 00g dev XXipel RUTAG TNG aydyyuoTng
QvaMTUENG, TOTE ExeTe OUO EMAOYEG:

1 o Mn oTapoTa&TE VO DOKIUGLETE, VO 0EIONO- 2 « ETIKEVTPWOEITE OTO VO TOUAAOETE TO TTPOIOV
YEITE KOl IPOCOPUOTETE 0 ouvexn Baaon TToU A0N EXETE O TTEPIOCOTEPOUC TIEAKTEG.
TO TIPOIOV 0O WEXPI XUTO VO UTTOPEDEI VO
JI0OPaAilel amd YOVO TOU QUTA TNV EVTU-
TTWOIXKA GVATITUEN, OTIWG OTNV TTEPITITWON
TWV ETKIPEIQV TTOU AVAPEPAUE AVWTEPW.

MOIA ENAAANAKTIKH EINAIH

KAAYTEPH;
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Oa mpénel oe ouvexn Baon va SoKIUGIETE 0TNV TIPGEN, VO EIOAOYEITE KAI VOl TTPOOXPUOTETE KATGAANAX TO TTPOTOV OOG KA VO TTPOOTIGOEITE
TTPGAMNAG v SiopaNioeTe OTI TO TIPOIOV eMAJEI KATG TPOTIO XMTOTEAEOUATIKO TO TTPORAAUOTA TWV TEAXTWV 00G. QoT600, TO TPORANUC EIVail OTI
MTTOPET VO XPEIOTOUV UAVES OAOKANPOI A OKOPO KO XPOVIG IEXPI VO ONMIOUPYACETE PECW GUTAG TNC EMOVOANTITIKAG DIdIKAOTICG EVar TTPOIOV TTOU
a6 uoévo Tou B auEdvel oo POvVo Tou TIG MWAAROCEIG TOU. ZEPETE OUWG TTOMEQ ETAIPETEG TEXVOAOYING 08 OTRDIO TNG EMEKTAONG TTOU V& £XOUV
T600 TOAD XpOvo oTn diGOeon TOUG;

Kai €101 Aoimov odnyoluaoTe atn 0elTepn €MAOYRA: VO TWAACETE TO TTPOIOV 00G OE TTEPIOOOTEPOUG TTEAKTEG. AUOTUXWG, K& 0 QUTA TN Alon
untpxel mepIBwpPIo A&BoUg Ko auTO YITI Ol TTEPICOOTEPES ETAIPEIEG OEV €ival TTOAD AITOTEAEOUATIKEG OTO VO TTWAOUV T TTPOIOVTA TOUG. MK TT010
Aoyo; Mo avTi var eEeTGIOUV TTOIEG TAKTIKEG TTWANCEWY KOI UXPKETIVYK Eival MOAVOTEPO VO TTPOCEAKIOOUV TIEAKTEG KO VOt EMTNPERTOUV TOUG
KaAOTEPOUC TTEAGTEG TTOU RON DIOBETOUYV, 01 TIEPIOCOTEPECS ETMIXEIPATEIQ GTAK EPAPUOIOUV BIGPOPEG UEPOVWUEVES TAKTIKEG, EUEATTIOTMVTOG
yiax To KaAGTEPO. AUTOG, Oiyoupa Oev €ivail 0 TPOTIOG Vo AEYEEI Kaveig pia pikpr e&eidikeupévn ayopd (market niche).

Mo vax JIGOPOAIOETE TNV KUPIGPXIGk 0OC OTNV aYOPQ&, XPEIGIEDTE MIX KOAK OPYXVWHEVN GTPOTNYIKA METGBAONG oTNV ayopd (go-to-market
strategy), n omoia Ba MPETEl TAUTOXPOVK Bt Eivail EUTTAOUTIONEVN PE WI ONIOTIKA TTPOCEYyIon amdKkTnong meAaTwyv. Onwg Ba dodue aTn
OUVEXEIX, VI VO EIVOI GITOTEAEOUOTIKA UG OTPATNYIKN «go-to-market», Oa pémel va BaoileTal o€ mepiexOUEVO UWNAAC TTOIOTNTAG,
OIxBEDIUO0 O€ PeYGAEG TTOOOTNTEG.

OI AOT'OI MOY KAGIZTOYN TO MNEPIEXOMENO ANATIKAIO YAIKO A THN TPO®OAOZIA
THZ 2TPATHIIKHZ 2A2 T'|A TH METABAZH 2THN Al OPA «GO-TO-MARKET STRATEGY >

H oTpaTnyikf «Go-to-Market» mou UI0BeTET pIx eTaIPEIN: KaBoPIlel TOV TPOTIO e TOV OTIOI0 N ETAIPEIX B EPOEI OE EMAPN UE TOUG UTTOWAPIOUG
KO TOUG UPIOTRUEVOUG TTEAKTEG, TIXPEXOVTOG TNV KATGAMNAN KaBodAynon evrog Tng xodvng MwARoewyv (sales funnel) @oTe auTol vax TpoBolv oe
ayopd. To KA€IDT yIot TNV 0IKOSOUNON MGG EMTUXNMEVNG OTPATNYIKAG EIVAI VO ETIIKEVTPWOETE TO EVOIGPEPOV OXG O€ MIX TIOAJ OUYKEKPIMEVN OUGOX
UTTOWAPIWY TIEAXTOV KOl VO OaTavAOETE 600 XPOVO XPEIGIETAI, TIPOKEIUEVOU VO KATOWVONOETE TAAPWG TTEAKTEG K& TO OlyOPXOTIKO TOUG TOEIDI
(buyer's journey) Kol vae avTIANQOEITE TTOIX EIVAI TX ONUEIX OTX OO AUTOT TEIVOUV V& JEVOUV OTAGIUOI OTO TTAKICIO aXUTAG TNG DIGDIKKOTG,.

‘OT0V CUMEEETE QUTEG TIQ YWIOEIG, ioTe MAEOV 0€ BE0N VO KATXKPTIOETE TO TIAKIOIO TTOU O 270 JIOBIKTURKO KOGHO TToU LOoUE, TO UGPKETIVYK
0OG EMTPEWPEI VO AVTILIETWTTIOETE AMOTEAEOUATIKG KAOE ONUEIO OTAOINOTNTAG, KAVOVTHG TIEPIEXOUEVOU EIVOI TO HAPKETIVYK. AV Oev SIGBETEI
XPAON TOU KATGAANAOU TIEPIEXOMEVOU, KOI JE XUTOV TOV TPOTIO B0t UTTOPEDETE VO KQVEIQ TTOAD KOAO TTEPIEXOUEVO VIO VO TTEI GUTO
METATPEWETE T oNEict aUT& o onueia pdxAeuong (leverage points) mou cupB&Mouv Tou BEAEI KA1 VoL UTTOOTNPIEE! TNV ETTIXEIPNON TOU,
evrélel oTnv al&non Twv MwARoewv. QoTO00, Yo V& EMTEUXOOUIV TO AVWTEPW, TO eivail Tepa TOAD dUoKOAO, oxXedOV OUTOTTIKO,
TiEpIEXOUEVO TTOU Bk dNPIoUPYACETE Bk TIPETTEN VO DIOETEN TOX EEAGQ XAPAKTNPIOTIKG: Vo EEXWPIE AT TOV GVTAYWVIOUO WG K&TI
TO OIKPOPETIKO. AUTO TO NAEKTPOVIKO EyXEIPIDIO
» VO EIVOI KATGAANAG TIPOOGPIOCUEVO GTO TMAKICIO TTOU XXPAKTNPILEl TN CUYKEKPIUEVN TXPEXEI EVAX OOPES, TTPOGRAEOIUO TTAXKICIO TTOU
KOXTXOTGON OTNV OTTOIX BPICKETAI O &XYOPKOTAG EMTPETIEI TNV KATRETION TNG OMGONG dNUIOUPYIGG
TIEPIEXOUEVOU EVTOC TNG ETAXIPEING KO TN GUVTOEN
» VO QVTIMETWITICEI YE TPOTIO KMOTEAEOUATIKO TOUG EVOOINOUOUG TOU OYOPQOTA TOU BIOCILOU EMIXEIPNCIGKOU OXEIOU TIOU K&OE
. . . . . EMIXEIPNON XPEIGIETAI TIPOKEINEVOU VO vaTTUEE!
» VO TIEPIAGUBAVEI TOUG KATGAANAOUG UNXAVIOUOUG EVEQYOTTOINGNG TWV EMOUUNTOV HIG GXE0N LE TOUG UTOWAPIOUG MEAGTES KOl VX
EVEPYEIQWV KITO TOUG XPOTEG KATG TNV EMIOKEWN TOUG G€ I0TOTOTO, O OToiol B TOUC UTTOOTNPIES!, OTIWG CGUTOT XPEIGIOVTAL,
TTPOXYOUV TOV EVOIXPEPOUEVO OTO EMOUEVO OTGDIO TOU BlyopaoTIKOU TaEISI00. MEOW TWV KAVON@V TTWARCEWY (MG K

OKOPO TTEPIOCOTEPWY HECWV)».
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Oa mpémel emiong va BpeiTe Tov BEATIOTO TPOTIO EMIKOIVWVIGG E TO XYOPAOTIKO 0&G KOIVO AAG KOl TOV TPOTIO dNOCIOTI0INCoNG TOU
TIEPIEXOUEVOU OKG TTPOG TO KOIVO aUTH, GEIOTTOINVTAG TOV KXTGAANAO GUVOUGOUO HECWY KO TTPOYPXUUGTWY. Me A AdYICK, TIPOKEIMEVOU
N MET&BAOA 0OC OTNV RYOP& VO IV ETTITUXNMEVN, DEV XPEIGIETAI UOVO V& €IV EIKOAO VO GVOKOATWEI KAVEIG TO TIEPIEXOUEVO OOG.

O1 uTTOWAPION KO OI UPIOTXUEVOI TIEAKTES B TTPETTEI VXX YVIVOVTOI GTTOOEKTEG TOU TIEPIEXOUEVOU OOC KOG KOl OTOV aiuTOl dev To avadnTolv.

AuTO uTTopel Vo kkoUyeTal E0KOAO, MG N yeMiEoTe!

Ac umtoB&ooupe OTI OTNV AYOPAOTIK SIGSIKXOIO EUTTAEKOVTI TTEPIOCOTEPX TOU EVOG GTOUC A OTI 0TOXEUETE DIGPOPA TUAUATX TTEAGTOV,
TTOMOTTA®V eMTEdWV TO KAOEVHK. EOQ, TX TIPAYUOTX DUOKOAETOUV EKOETIK& i TN Wi OTIYUA 0TNV &AAN, KAOMC TTPOKEIUEVOU VO
MTTIOPEDETE VO OIXEIPIOTEITE TTOAMOUG AYOPKOTEC O€ TTOAG THANGTA TTEAXTMV V& OTGII0 ayopaoTIKOU TAEIDIOU, B XPEIKOTET VO
ONMIOUPYAOETE KOl V& ONPOGCIOTTOINCETE PKETG EYGAO OYKO TTEPIEXOUEVOU.

Av A&BeTe HGAIOTO UTTOWN OOG OTI UTTOPET VoL OEANOETE VO dNUIOUPYNOETE TTEPIEXOUEVO OTOXEUMEVO 0E GTOUX TTOU KXTEEOXAV
eNMNPe&{oUV TNV ayopaoTIKA andgaon (influencers) aTov KAGOO 0GG, O€ ETRIPOUG KOl 0€ EPPESD KAVEAI TTWAAGEWY VIO VO evioXUOETE
TTEPAITEPW TNV ETIPPON OTO AYOPAKOTIKO 0O KOIVO, EUKOAX TTAEOV GVTIAGUBAVEDTE OTI O XPEIKOTET V& DNUIOUPYACETE KOl VX DIGVEIUETE
TTOAD YeyaAUTEPO OYKO TTEPIEXOUEVOU.

OuoicoTIKG, UTO TTOU TTPEMEI VoL BUPGOTE €ivail 0TI 000 TTEPIOOOTEPOUG TIEAKTEG BEAETE V& XITOKTACETE, TOCGO TIEPIOOOTEPO OYKO
Tieplexouévou B TTPEMEl Vo SNUIOUPYAOETE KAl Vo dNUOGIOTIOIRCETE. Eva &PTIC OPYRVWUEVO EPYOOTARGIO DNUIOUPYICC TIEPIEXOUEVOU V4aRR| |I
gival n AJon mou Ba ooig eMTPEWE! VA EMTUXETE TO OTOXO OKG. , b

y | A

XTIZONTAZ TO EPTOXTAZIO AHMIOYPTIAZ NEPIEXOMENQY, XTIZETE THN
EMIXEIPHZH 2AZ

To epyooT&aolo dNUIoUPYIaG TIEPIEXOUEVOU EIVAI N UTTODOMA, TNV OTIOIC GMPTICOUV PHETRED AWV CUVTARKTEC TIEPIEXOPEVOU,
eAelBEPOI EMOYYEAUATIEG CUVTAKTEG TTEPIEXOUEVOU, NUEPOADYI DNPOCIEICEWY KXI OTPAUTNYIKEG TTEPIEXOUEVOU, TRKTIKEQ
dnuoaiomnoinang mepiexopévou, dIadIKOIeG dNUIOUPYIGG TIEPIEXOPEVOU, N OTTOIC ETMITPEMEI OTK OTEAEXN UXPKETIVYK
vae OnuIoupyolv Ko vax DIVEIIOUV TO TTEPIEXOUEVO TTOU XPEIKIOVTAI YIX TNV UTIOOTAPIEN TNG OTPATNYIKAG «UET&BRONG
oTnv ayop&» (go-to-market strategy) mou akoAouBei n emixeipnon Toug. Emiong, 6mwg o€ OAx T EPYOOTAOIC,
£TOI KOl OTO EPYOOTAOIO ONUIOUPYICG TTEPIEXOUEVOU EIVAI QMOPAITNTO V& UTI’PXEI TTPOOEKTIKOG OUVTOVIOUOG
METOED aTOUWYV, OIEPYAOIWV KOI EPYRAEIWV YIX VO AEITOUPYET ATTOTEAECUGTIKG TO €PYOOTAOIO.

«K&Be eTapEIn EXEI AVAYKN QIO TTEPIEXOUEVO KOAARG TTOIOTNTAG, KXBWS auTd Bax TN BonBAoel va
pooehkUoel duvnNTIKOUC TTEAKTES, V& TOUG TTPOOPEPE! TNV KATGAANAN PPOVTIOX KOl UTTOOTAPIEN
TTOU aUTOI XPEIGLOVTOI KO, EVTEAEL, V& QUEATEI TIG TIWAAGEIC TNG. ZTO MOPOV NAEKTPOVIKO

EYXEIPIOIO TTOPOUCIALETAI N OTPATNYIKA TTOU €xel avamTiEEl N OU&ON, CUVODEUOUEVN OXTTO

TO avTIOTOIXO TTAGIOIO EPOPUOYAG. MPoidv MpooTn&BeIng ETWV, EXxEl OIGOETEI TO EYXEIPIOIO
auTd o€ epIoaoTeEPEC amd 20 eMIXEIPAOEIG XXPTOPUAXKIOU av& Tn XWpok. O1 EMIXEIPATEIG
TTou B OGTAVACOUV TO XPOVO K& TOUC TTOPOUG TTOU GIXITOUVTOI VI VO EQpapuOooUV

TIG BEATIOTEQ MPOKTIKEG TTOU TTOPOUCIALOVTOI O XUTO TO NAEKTPOVIKO €YXEIPIDIO,

B AMMOKTACOUV TO TIAEOVEKTNUX TTOU B TOUG EMTPEWEI VX EMTUXOUV OTO

TTAXICIO TOU ONPEPIVOU QVTOYWVIOTIKOU ayopaoTIKoU TEPIBGANOVTOCY.
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Me Tn dnuioupyia evOog EpYOOTHGIOU ONUIOUPYING TIEPIEXOUEVOU EVTOC TNG ETAIPEING, AKOUX K& 01 MIKPEG OUGOEG UAPKETIVYK ival og BEan va
dnuIoupyAoouV TIEPIEXOUEVO UWNAAG TTOIOTNTAG 0 OTAOEPA POR, K&XI GUTO Eival K&TI TTOU XPEIG{OVTOI 01 EMIXEIPAOEIG TIPOKEIUEVOU V& TIPOCGEAKICOUV
duvnTIkoUG TEAGTEG (leads), va TOUG TPOOPEPOUV TNV UTTOOTAPIEN TTOU QXUTOT XPEIGI{OVTOI 0 ONUEIN-KAEIDIG TNG AYOPKOTIKAG DIXOIKAOING HEOW TNC
QTMOOTOAAG OTOXEUMEVWV UNVUPGTWY TTOU B QVTIMETWTI{OUV e EMTUXIX TOUG EVOOIRGHOUG TOUG KA, EVTEAEI, VO GUEACOUV TIQ TTWAACEIG TOUG.

TNV MPGEN, Eva epyooTAOI0 dNUIOUPYITG TTEPIEXOUEVOU UTTOPET EMIONG VA €ival EMWQPEAEG UE TOUG EEAG TPOTTOUG:

»

KXBIEPWOVEI TNV ETRIPEIC OGS WG TTPWTOTIOPO GE KAIVOTOUEG 10€EG » ONMIOUPYET TIO OTEVEG OXEDEIQ UE TOUG TTEAKTEG,
(thought leader),

AUEAVEI TNV AVAYVWPICIHOTNTK TOU TIPoiovTog (brand awareness),

» evioxUel TNV apooiwaon TwV TTEAXTOV,

»

» OUVTEAET 0TN OIGTAPNON TIEAXTWV.

AUEGVEl TNV EMIOKEWIMOTNTA TOU IOTOTOTIOU 0GG,

auEavel TIC MOXVOTNTEG MWANONG TTXPEXOVTAG OTO XYOPXOTIKO KOIVO
TIG TANPOPOPIEG TTOU XPEIGIETAI,

ZKOTOG TOU NAEKTPOVIKOU £YXEIPIBiou «To EPYOCTACIO SNUIOUPYIXG TTEPIEXOMEVOU ival N AUon!» ivail v AEITOUPYAGEI WG OAOKANPWHEVOG
03NY0¢ YIxX OTEAEXN HAPKETIVYK EMIPOPTIOPEVX PE TN SNMUIOUPYIX TIEPIEXOUEVOU TTIOU SIKOETOUV PEYGAN KXI EUPEIX EPTEIPIA. ZUVETIWG,
AVAAOYX HIE TIG AVAYKEG GUG, UN SIOTACETE VX AVATPEEETE OTAK EMUPEPOUG THANATX TOU EYXEIPISIOU TTIOU TAPOUGIA{OUV TO HEYRAUTEPO
EVIIPEPOV YIX E0KG. MNAX VX 0XG KATEUOTVOUIE OWOTA, 0TI CUVEXEIX O BPEITE HIK CUVOTITIKA TAPOUGIXON TOU TIEPIEXOHEVOU XUTOU TOU
NAEKTPOVIKOU EYXEIPIBIOU. ZTA KEPAAXIX TTOU XKOAOUOOUY O HGOETE:

Mg V& avamTIEETE JIK OTPATNYIKNA TTOU O 0OG EMTPEYEI VX EUOUYPXPHICETE TO TEPIEXOUEVO PE TO AYOPAOTIKO OXG

KOIVO KO 1} oTToicx 0 3Wael MONon oTnV KATGAANAN OSIP& TWV EMOUPNTWV EVEPYEINV IO TOUG XPROTEG KATK TNV
KE®AAAIO EMOKEWN TOUG OE IOTOTOTIO 03NYWVTAG O€ MWARCEIG. H GUyKeEKPIPEVN SIadIKaoIa EEKIVE KOl €0€IG KXAEIOTE €0( VXX
TTPOCOIOPIOETE E OXPAVEIX TTOIOI EIVAI 01 KYOPXOTES OTOUC OTTOIOUG OTOXEUETE AN KO VO KOTOPEPETE VO KATAVOAOETE
o€ B&OOG TOUG idIOUG KOl TO aYOPXOTIKO TOUG TAEIDI. XTO 0T&OI0 auUTO, Bk TPETIEN EMIONG VO 0PICETE TOUG OWOTOUG OTOXOUC
METOTPOTAG, (conversion goals) va KabopioeTe TOV TPOTIO e TOV OTT0I0 Bk SNUIOUPYACETE TTIEPIEXOUEVO IKAVO VO TIPOKGAECEI
QUTEG TIG EMBUPNTEG EVEPYEIEG TTOU OAOKANPMOVOUV Ol XPAOTES KXT& TNV EMIOKEWRA TOUG OE IGTOTOTIO KO VO BPEITE T KATAAMNAX
MEOX ETMIKOIVWVIRG VI TN ONKOGCIOTIOINGN TOU TTEPIEXOUEVOU.

NG V& OXNUATIOTE TNV OMAS X TTOU XPEIRIEOTE YIX VX OE0ETE 0 ASITOUPYIX TO SIKO OXG EPYOCTROI0 SNHIOUPYING
KE®ANAIO MEPIEXOPEVOU. TNV OUGEX TTOU B KATAPTIGETE GUUTIEPINKBAVETAI Kol 0 AIEUBUVTAG SOVTOENG Kot EmpéAeiag Mepiexopévou
(Managing Editor), o omoiog dIadpaUXTIZEI TOV O GNUAVTIKO pOAO 0TN JICXEIPION TOU EPYOCTARGIOU dNUIOUPYIGG TTEPIEXOUEVOU,
KOOMOG Kol ONPIOUPYOT KOl DIVOUEIC TTEPIEXOUEVOU. O NGBOETE MioNG WG UTTOPEITE V& &EIOTIOINCETE TOUG eAelBEPOUG
EMAYYEAURTIEG, TO ATOUX TTOU GkOKOUV EMPPOA OTO XWPO 004G EOW TWV YEowV KoIVWVIKAG SIKTOwong (influencers),

OKOPO KO TOUG OUVEPYBTEG OKG, TTPOKEIPEVOU VO HEYXADOETE TNV OUGON GG,

MW V& dNUIOUPYAOCETE TEPIEXOUEVO UWPNARG TTOIOTNTAC, E181IKG BEATIGTOTIOINMEVO WOTE VA SIAKCPAAICEI TN HEYXAUTEPN
KE®ANAIO duvaTh amdédoon TnG EMEVBUCHC oac. Mo va sival amoTeEAEOUATIKO, KGOE epiexduevo B2B (B2B content) sivail amapaitnTo
4 Vo OIBOETEI £E1 BAOIKG XKPOAKTNPIOTIKE. MNax MXp&OEIyUR, B PGOETE TG UTTOPEITE VoL BEATIOTOTTOIRCETE TO TTEPIEXOUEVO OOG VIO
TIG UNXOVESG aVa{ATNONG, KXOWS KOl TIWC UTTOPEITE VO KTTODEIEETE OTI KATAVOEITE 08 BAOOC TO BYOPAKOTIKO 00G KOIVO. O UGOETE
€Mmong MG Vo dNUIOUPYAOETE TTEPIEXOUEVO TTOU CUVADEI UE TIG TTPOOOOKIEG TNG ETAIPEING YIG AVAYVWPICIMOTAT TWV TTPOIOVTWV
NG, mePIEXOPEVO TIOU TTUPODOTET TIG EMOUUNTES EVEPYEIEG XPNOTWV KATG TNV EMOKEWN TOUC O I0TOTOTTO K& YIG TO OTT010 OAOI
WIAOOV OoTa DIKTUG KOIVWVIKAG OIKTOWONG.
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N®d¢ va S3NPOGCIOTIOINCETE TO MTEPIEXOMEVO OUCG OUVOUKTOVTAC TX KATAAANAX HEGK KO TTPOYPXMPATX TTIOU O S1060¢paAicouv
KE®ANAIO N HéyioTn duvaTh 316001 TOU GE EUPUTEPO KOIVO.

H dnuoaiomoinon mepiexopéVou gival KEAOE POP& JICk EUKXIPIC ETTIKOIVWVING E TO AyOPOOTIKO 0a¢ KoIvo. Mpokeluévou auTh N
EMKOIVWVI VO EIVAI KTTOTEAECUATIKN, GTKITEITAI N EPAPUOYA GPTIX CUVTOVIOUEVNG KXI GUGTNHATIKAG TIPOCEYYIONG GTNV OTTOItK
00 AauB&vVETAN UTTOWN TTOIKINIX HECWV KO TIPOYPOUUGTWY ONPOOCIOTIOINoNG TEPIEXOUEVOU.

M®C VX LIEYICTOTTOINCETE TIC EMOUUNTEG EVEPYEIEG TTOU OAOKANPGVOUV 01 XPROTEG KOTK TNV EMOKEWN TOUG OE IOTOTOTIO
(conversions). O Aoyog yia TOV 011010 Bax avamTUEETE EVar EPYOOTAROI0 dNUIOUPYIOG TIEPIEXOUEVOU EIVAI VIO VO ONUIOUPYNOETE
TIEPIEXOUEVO TTOU Bk EVEPYOTTOIET U GEIPG EMOUUNTWV EVEPYEIDV TTOU TTPXYUATOTIOI00V Ol XPAOTEG KATG TNV EMOKEWRA TOUG O€
10TOTOTTO, 01 OTIOIEG, EVTENEI, B EXOUV OOV KIMOTEAECUG TNV TTPAYUATOTOINGN ayop&G. AuT Oev gival e0KOAO Kl €ival K&TI TTOU
B TTPETTEl VO HEAETAOETE TTPOOEKTIKG. EQM Oax uGOeTe opiouéveg amd TIg BEATIOTEG TPAKTIKEG, TIC OTTOIEG UTTOPEITE V& EEKIVAOETE
VO XPNOIUOTIOIEITE MOTE VO UTTOPECETE VO UETATPEWETE TIEPIOGOTEPOUG EVIIPEPOUEVOUG OE TTEAKTEG.

Mg va S1XEIPI{ECTE AMTOTEAECUATIKA TO EPYOOTROIO0 SNIOUPYING TIEPIEXOLEVOU, TIWG VX HETPATE TO AMTOTEAEOLX TWV
TPOCTIKOEIMNV GAC KXI TTOG VX SIKCPAAICTE TH ouveX BEATIWON TOU EPYOCTAGIOU SNMIOUPYIXG TTEPIEXOMEVOU. OTOV TO
€PYOOTEOIO ONMIOUPYING TTEPIEXOMEVOU AEITOUPYET e EMTUXIX, EXETE TN OUVATOTNTX V& opioeTe oTaOePO pubUd 0TNn dnUIoUPYia
TOU TTEPIEXOUEVOU. XPNOILOTIOIEITE T&X KATGAANAG MECK, UETPATE TIPOOEKTIKG TIG EMIOOEIG OOG KAI NV GUEAEITE V& DIEERyETE
TOKTIKEQ KTTOAOYIOTIKEG GUVOVTAOEIG VIO TNV XVEAUCN TWV GITOTEAEOUGTWY TTOU EMTUYXAVETE DOTE VO TTPXYUXTOTIOIEITE OTN
OUVEXEIX TIPOOXPUOYES TTOU Bt €ival OVTWG XPAOIUEG.

ZEKIVAOTE UECWG. TKEPTEITE TTWC UTTOPEITE V& EPAPUOTETE EVO YPAYOPO Kol €0KOANO GXEDI0 TIEVTE NUEPWY TTOU B dWOEI
OXPKO K&l 00T OTO £PYOOTAROI0 dNUIOUPYIOG TIEPIEXOUEVOU OOC KOI TIPOXWPAOTE 0T ONMIOUPYIC: Kol TN dNpOscIoToinon
TIEPIEXOMEVOU, KAXBWC KAI OTN HETPNON TOU QVTIKTUTIOU TTOU EIXE TO TIPMTO TTEPIEXOUEVO TTOU ONMIOUPYNONTE.

NG VX XITOYEIWOETE TO HAPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU TTOU EPUAPHOLETE. EXeTE 10N €pYOOTAOIO

dnuloupyiag mepiexopévou; Av vai, ToTe 0To MPoo&pTNUX UTTOPEITE Vo BPEiTe GUPPBOUAEG KOl BEATIOTEQ

TTPOKTIKEG VIO EUTTEIPG OTEAEXN ONMIOUPYIG TTEPIEXOUEVOU. Z€ TTOAMG oNUEIx aUTOU TOU NAEKTPOVIKOU

eyxelp10iou Ba Bpeite MOAEG MPOUOIES TXPATIOUTIEG 0TO MPOoo&PTNUA. ATIAG K&VTE KAIK TTRVW 0€ QXUTEG ; [0 TEPIOOGTEPEC

yio Vo BpeBeite 0To avTioToIX0 KEPGAXIO Tou MPOoCKPTAPGTOG. TANPOPOPIES,
avaTpEETE OTO
lpoo&pTnuo

NPOXAPTHMA

EXETE AXQOEI ME TON OFKO TQN NAHPO®OPIQN; MHN ANHZYXEITE,
AEN XPEIAZETAI NA NMANIKOBAAAEZTE.

Mp&ypaTi, N 0IKOSOUNON K&I N ASITOUPYIX EVOC EPYOOTHCIOU SNHIOUPYING MTEPIEXOMEVOU EIVAI EVAX CNUAVTIKO EYXEIPNHK TTOU XITXITET XPOVO,
XPAHXTX KXl TOPOUG. QOTOC0, AV EI0TE ATTOPACIGHEVOI VX TIPOCEAKUCETE TIEPICGOTEPOUG TEAKTEG, VX TOUG SIKTNPROETE KXI VX GUENOCETE

TIC TWARCEIG, TOTE N SNMIOUPYIX EVOC EPYOCTAGIOU SNMIOUPYIRG TIEPIEXOMEVOU EVTOG TNG ETAIPEING EIVXI VG AXITO TOUG KXAUTEPOUG TPOTIOUG
VX TO EMITUXETE.
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KE®AAAIO 2:

MQ2 NA ANANTY=ETE MIA
AMNOTEAEZMATIKH 2TPATHIIKH
NMEPIEXOMENOY

210 KepGAaio 1 emonu&vOnKe o onUAVTIKOG POAOG TTOU SIAOPAUATICEI
TO MIEPIEXOPEVO, CUVOPKMOVTAG TNV ETAIPEIX OO OTO VX SIXCPAAICE!
EMITUXNMEVN METGRAON OTNV QXYOP&, EVW EIBAUE TTWG N dNMIOUPYIX TOU
S1KoU 00C EPYOOTAOIOU SNUIOUPYIAC TIEPIEXOMEVOU B OOC EMTPEWEI
VO SNMIOUPYAOETE KAI VO SNMOCIOTIOINCETE TO TEPIEXOEVO TTIOU
XPEIGIETAI N ETAIPEIX ONG VI VX TTPOCEAKUOEI KO VX UTTOOTNPIEEI TTIO
QIMOTEAECUATIK& SUVNTIKOUG TIEAGTEG. T UTTOAOITIA KEPAAXIX XUTOU
TOU NAEKTPOVIKOU EYXEIPISIOU ECTIAIOUV GTO V& OKC OUVOPXHUOUV
TTPOKEIUEVOU V& SNMUIOUPYNOETE KAl VO BEATIOTOTIOINOETE TO SIKO OOC
£PYOOTAOI0 dNUIOUPYICG TIEPIEXOMEVOU, EEKIVIOVTAG OO TO OTPATNYIKO
MAXiGI0 TTOU QUTO O TIPETTEI VX DIKOETEL.



To oTPATNYIKO TA)IOIO TNG ETAXIPEING OOG EIVAI OUCINOTIKG TO TTPOCXEDIO TAVW OTO OTI0I0 B0t BACICTEITE TIPOKEIUEVOU V& 0IKOOOUAOETE TO OIKO 0OG
epyoaoTdolo dnuioupyiag epiexopévou. To PooxEDIO oag Ba TpEmel va oTnPIeTal og €€ BaolkoUg TTUADVEG:

1. Zap®g Kabopliouévol oTOXOI. 5. KaT&ANnAn digpyooia dnuIoupyiog dIxNUIoTIKOV

EKOTPATEIDV TTOU B EUBUYPAUMITOUV TO TTEPIEXOUEVO

ToU dNUIOUPYEITE YE TO TTAXICIO TTOU XOPOKTNPICE!

3. Zopeig OTOXO! EMBUNNTOV EVEPYEIDY KO TOUG TO OYOPOOTIKO GOG KOIVO, TOUC OTOXOUG EMBOUMNTROV
XPNOTEG KATG TNV EMOKEWN TOUG OE I0TOTOTIO. EVEQYEIDV OO TOUG XPAOTES KAT& TNV EMOKEWA

TOUG O€ 10TOTOTIO K& T UECCK ETIKOIVWVIKG TTOU

XPNOIUOTIOIEITE.

2. AigiobuUTIKA avTIAnWN Tou TEPPIPEOVTOG TTAXIGIOU.

4. Kor&MnAa onueio emagig (points of contact)
6. IKavOTNTK TPOCKPHOYNG TWV EVEPYEIDV OXG.

EAGTE TOPO V& PEAETACOUUE KaBEVAV amd auToUG TOUG TTUAWVEG UE PEYOADTEPN TTPOCOXA.

1. ENTONIXTE TO KOINO-3TOXOZ

H auotnpA mpooAAwaon 6To GTOXO GUVIOTE MPOATIAITOUUEVO VI TNV EMTUXIX KAOE HOPPAG UKPKETIVYK,,IDIXITEPK TOU UKPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU.

Eivoi ad0vVaTo Vo KATOPEPETE V& EPAPUOCETE PIK OTPATNYIKA JEPKETIVYK, ATTOTEAEOUATIKN YIa TO 00VOAO TOU ayopaoTIKoU Koivod. Mo To Adyo auTo,
EMIKEVTPWOTE TIG TPOOTIAOEIEG 0O EKET OTTOU BewpPEITE OTI EIVa IOXRVOTEPO V& CNUEIDOETE TN PEYOATTEPN eMITUXIC. ME GANO AOYIQK, ETTIKEVTPWOEITE
MOVO 08 Eva TUAUK TNG ayOP&S.

Yn&pXoUV TTOAEG TEXVIKEG TIOU EMITPEMOUV V& XWPIOETE TOUG MBOAvVOUC TTEAKTEG 00G OE PIKPOTEPEG OUAOEG. MIa XPAOIUN TTPOCEYYIGN CUVIOTOTAI OTO VX
eEeTGOETE OAOUG TOUG TIEAGTEG TTOU EXETE KOl OTN OUVEXEIX V& E0TIRGETE OTOV KXAUTEPO VI €0GG TTEAKTN. AUTOG 0 TTEAGTNG B umopoloeE va Eival Eva
10XUPO HOVTENO TOU OXYOPKOTA-0TOXOU OOG.

MoMEQ ammd TIQ ETAIPEIEG TTOU TIPOGPEPOUV TIPOTIOVTR ) UTTNPEDieq TToU ameuBlvovTal oe GMeQ eTaipeieg (B2B companies) amaoxoholv pey&io apibud
TTPOOWTTIKOU TTOU OOXOAEITAI E TIC XYOPUOTIKEG DIEPYXOIEG TTOU Ol id1EQ dlakvUoUV. Eivail ONUaVTIKO VOt KKTKVOACETE TIOI0I EIVAXI O GNUAVTIKOTEPOI
QYOPQOTIKOT PONOI. TN OUVEXEIXK, EXOVTOG TAXUTOTIOINOEI TOV AYOPOOTA-0TOXO, KAVTE TOX dXOUVATO OUVATEH VI VO TOV KATOAKBETE, KXOWG JE GUTOV TOV

TPOTO B uMoPETETE V& BPEITE KOl GANOUG BlyOPROTEG OOV KO auTOV. Mok TOUG 0KOTTOUG TOU TTRPOVTOG EYXEIPIBIOU, O AYOPAXGTAG-0TOXOG EIVaIl EVOG.
Qo1600, BeBaiwbdeITE OTI O EMAVOAKBETE AUTAV TNV TTPOCEYYION YIG KABEVAV OO TOUG ONUAVTIKOUG ayopaoTIKOUG POAOUG TTOU EXETE TRUTOTIOIACEL.

ZEKINHZTE AMO AEITE NOIOZ EINAI O KAAYTEPOZ MEAATHZ OPIZTE TON KAAYTEPO zAX
MIA OMAAA KATANAANQTQN MNOY EXETE ZE AYTH THN OMAAA MEAATH Q% TON NEAATH-ZTOXO.

e 29
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2. KATANOHXITE TO MAAIZIO:
O IAANIKOZ ATOPAXTHZ KAI TO ATOPAXTIKO TA=IAI

AVEERPTNTO TOU TTOI0G VA O OTOXO0G 0GG, EIVQI OXEDOV KATOPOWTO vV dNUIOUPYACETE EMTUXNUEVO TIEPIEXOUEVO, GV DEV EXETE TTPONYOUUEVWG
KOXTOVOAOEI TO TTAKICIO TTOU JIETTEI TNV KXTROTAGN GTNV OTIOIx BPIOKETNI O CUYKEKPIUEVOC atyopaoTAG. AUTH onuaivel 0TI EKTOG IO TO VO YVWPILETE
010G EIVOI O RYOPUOTAG 0K, TIPETIEI ETTIONG VO KATAVOEITE TI €ival ’UTO TTOU TOV eVOIPEPEI, KAOMG Kol TTO10 TIEPITTOU Eivail TO TAEIDI TTOU QXUTOG
dlaviel TipIv TTPoRel og Pia ayop&. XpeIGIETON EMMIONG VO KATXVONOETE TIOIC EIVAI TOX ONUEIX EKEIVA OTO OyOPXOTIKO TAEIDI TTOU TIPETTEI VXX EMNPEROETE,
€701 WOTE VoL OWOETE WONON OTIQ EMOUPNTEG EVEPYEIEG GO TOUG XPAOTEG KATK TNV EMMOKEWH TOUG € 1I0TOTOTIOUG KXl V& UETAKIVAGETE TOV
ayopOoTH EVTOC TNG XOAVNG TTWANCEWV.

Mo voe dNUIoUPYAOETE TETOIOU EI00UG TTEPIEXOUEVOD, EIVOI XTTHPAITNTO VO KATAVOAOETE T €EAC TP OTOIXEICK OO0V BPOoPG TOUG XYOPOOTEG OOC:
» T KivNTP& TOUC, TX TTPOBAAUNTA TTOU QVTIMETWITICOUV K&I TOV POAO TTOU QUT& DIXOPOXUATI{OUV OTNV GYOPXOTIKA JIGOIKOOT
» T ONUEIX ToU Eival MOKVO 01 AYOPROTES VO UEIVOUV OTAGOIUOI KOTG TN JIGPKEIX TOU ayopaoTIKoU ToEId100

» TIOG O TOug BonOACETE V& HETAKIVNOOUV KOl VO TOUG DWOETE TNV WONON VO« GUVEXIOOUV, EXOVTAC QVTIUETWTTIOE! e EMITUXIO TOUG
evdolaopolg Toug.

M0t VoL UTTOPEDETE VO ITOKTAOETE QUTO TO EMIMEDO KATAVONONG XPEIRIETAI VO ONUIOUPYATETE TOV IDAVIKO GYOPOTH K&l VO QUTTVAOETE TO
ATMXPAITNTO XPOVIKO DIKOTNUO TTPOKEIMEVOU VO AVOATOETE KO VO KATOVOROETE TO QYOPKOTIKO TAEIDI.

0 100vIKOG ayopaoTAG dev eival TOPG WICk ASTITOUEPAG XTTEIKOVION TWV TTPOCWITWY TTOU EUTIAEKOVTAI OTN SIJIKXCIOt AQWNG XITOPEOEWY OTO TIAXICIO
MIOG otyop&G. ANUIOUPYOVTAC EVAV IOXVIKO ayopaoTr, OIVETE TTAEOV OUYKEKPIUEVN MOPPR OTO TTWES KVTIAXKUPBEVEOTE TOUG YOPXOTEG OOG KO TG
60 AeiIToupyoUlV yia auTo0g WG KivnTpo, MPAYUG BAoIKO yio TN OnUIoUpYia TIEPIEXOUEVOU [E TO OTIOIO Ol AYOPAOTEG UTTOPOUV V& TAUTIGTOUV.
AuT6 TovileTan og pia uEAETN mepimTwong 2013 mou ekndvnoe n Marketing Sherpa, ciu@WVo Y€ TNV OTIOIx ETKIPEIEG TTOU EVOWUGTWOXV TOV
10QXVIKO OYOPOOTH OTIC OTPOTNYIKES MAPKETIVYK TIEPIEXOUEVOU TTOU EPAPHOCOY alENOAV TOV apIBU6 Twv duvNTIKOV B2B meAaT®OV TOUug

(B2B leads) kaTé 124 T0Ig eKOXTO.*

ot voe ONUIOUPYAOETE TOV I0QVIKO OYOPXOTH, GUTO TTOU XPEIGIETHI VO KAVETE EEKIVWVTAC EIVAI VO GUNEEETE 0pIouEVES BAOIKES TTANPOPOPIES
amd CUVEPYRTEG OOG TTOU EPXOVTOI O€ EMAPA WE TTEAXTEG KA, AV EIVAI OUVATO, VO TIPAYUGTOTIOINCETE OUVEVTEUEEIQ E TOUC TIPAYUATIKOUG OXG
eA&TEG. MmopeiTe emiong va avaTpEEETE OTIQ B&OEIC DEOOPEVWV TNC ETAIPEING ONG, TTPOKEIUEVOU VO OVTANOETE TTOAUTIUES TTANPOPOPIES.

YTOX0G 00G EIVAI VX EVTOTTIOETE OPIOUEVT OO TOX ONUAVTIKOTEPO XOPOAKTNPIOTIK TWV TTEAXTWV 00G KXI VX CUNEEETE DIGPOPES TANPOPOpPIES, OTIWG:

» H B€on Kal 0 pOAOG TTOU SIXSPAPATI(EI 0 AYOPAGTAG OTHV AXYOPAOTIKA SIXSIKXOIO
0 ayopaoTAG-0TOXO0G 0g v 0 01eUBUVWY 0UPPBOUAOG UING ETRIPEING, EVAG UWNAOBAOUOG UNXAVIKOG av&TTTUENG AoyIoMIKOU (senior
software engineer) i Eva YEAOG TNG OPAIOG UAPKETIVYK; MPOKEITAI YIG TTPOOWTTIKO TTOU EAEYXEI TN PO TWV EI0EPXOPEVWY TTANPOPOPINY,
yIx &TOpG TTOU 60KOUV €MPPON 0To XWPOo oag (influencers) A yia MpwTomdépoUg 0To XWPO Toug (champion); MPOKEITAI YI &TOUO TIOU
emnpe&lel TN AQUN XmoP&OEWY OE OIKOVOUIK& | TEXVIK& BEUOTA;

1 “Content Marketing: Targeted Persona Strategy Lifts Sales Leads 124%”", Marketing Sherpa, lavou&piog 23, 2013.
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» ZUNTIEPIPOPIKA SESOPEVT
Ti AeITOUPYET WG KIVNTPO VI TOV ayopaioT; YTTXPXEI KATTOIO0 GUYKEKPIUEVO TTPOPBANUG TTOU
QVTIMETWTTI(EI O AYOPKOTAC K&I TO OTT0I0 UTTOPEITE Vo eMAJOETE; o101 EiVai 01 EVOOIXOUOT TOU
KO TIOIO T TIPOBAAUOTO TTOU avTIMETWTTILEL; Ti TTPO0dOKIES EXEl; Moleg Eivail OF AVAYKES TOU
QyOPOOTH TTOU TIPETEI VO IKavoTToINBo0vV, TTPOKEINEVOU QUTOG VO TTPOXWPAOEI 08 ayopd;

» TMIANPOYPOPIEC OXETIKA PE TNV ETAIPEIX

M6co pey&An givai n eTaupeia; Xe molov Topéa dpaoTnplomoleiTal; Mol BPIoKETHI; i}
Mo va uiBete

MEPICOOTEQ VIO TO
TPOQIA TOU 100VIKOU
ayopaaTn, AVOTPEEETE
oTn oelida 61 Tou
MpooapTALATOG.

» ANUOYPAPIKK OTOIXEIX AVXPOPIKK IE TOV AYOPXKOTNH
Y& 1010 ONMOTIKO JIaPEPIoUN BPIoKETAI O AyOPAOTAG; Molog givai o polmoloyioudg Tou;
Molx €ivai o1 KUpIeg appodIOTNTES TOU;

A@oU CUYKEVTPWOETE OOEC TTIEPIOOOTEPES TTANPOPOPIES UTIOPEITE, EEXWPIOTE KX OUVOUKROTE QUTEQ
TTOU 00(G akpOPOUV KOXI GUVTEETE PIck oUVTOUN TTEPIYPGPT OTTWG OTO MHP&IEIYUX TTOU KKOAOUDET:

H Jane Doe eivair AvTimpdedpog UIKG ETAIPEICG E ETHOIX £0000 &Vw TwV 10 EKAT. JOAXPIWY Kol ava{nNT& LI KOAUTEPN
AGON yio TNV 6PXEIOOETNON TNG NAEKTPOVIKNG XAANAOYPaPItG. Oewpel 6T 01 UTTNPETIES TTOU ONUEPK XPNOILOTTOIEl OEV
EMTPEMOUV TNV EMTEUEN TOU EMIOIWKOUEVOU AITOTEAECLITOC, KXOWG EIVOI ATTEATTIOTIKG GPYEC KOI OVOEIOTTIOTEG. 2E YEVIKEG
YPOXUUEG, CUUUETEXEI N iDIX OTO OTGOIO TNG EPEUVACG OYOPAC TNG XYOPXOTIKAG OINOIKXOIXG K& EiVAI TO TTOOOWITO TOU
AXUBAVEI TIC TEAIKEG armopaaoel. ['vwpilel TN AGoN Tou MPOTEIVE! N ETAIPEIX YOS, KAKOWS Ko 0TI T TOOBAAUAT TTOU
QVTINETWTICEI EMAUOVTOI OTO EMAKPO IO TN BAOIKA MEOTAON KEIKG TOU MPOIOGVTOG UGG, AV KO N TIUA EIVOI EVOC
ONUOVTIKOG TXPAYOVTOG TTOU AEITOUPYET WE KIVNTPO YIG TNV &Yop& €VOC ITPOIOVTOG, GUTO TTOU ThV GITXCXOAET EiVa

KOT& OO0 N CUYKEKPIUEVN AUON €ivai AEITOUPYIKA YIX TIG OIKEG TNG XTTXITACEIG Kol VO E0KOAN OTN XPAON.

Av KGVETE OUTA TNV GOKNON VI KXOEVOV GTd TOUG TTEAGTEC-0TOXO, B ATTOKTAGETE Wik TTOAD KOAJTEPN QvVTIANWN VI XUTOUC KO E QXUTOV
TOV TPOTO B avTAAoETE TTOAUTIUES TTANPOPOPIEC TTOU BX GOG EMTPEYOUV V& IAKOETE TIWG VO TTPOCKPUOOETE KATAANAX TO TTEPIEXOUEVO
0O WOTE AUTO VX ExEl TNV AITAXNON TToU emBupeiTe. 000 Mo AVOPOTIVO gival TO TIPOPIA TOU 1I0VIKOU GyOPXOTH TTOU B JIOPPLOETE
TO0O0 TEPICOOTEPES MOAVOTNTEG EXETE VO DNUIOUPYNOETE TTEPIEXOUEVO TIOU B QyYilel TOUG TTEAKTEG-OTHXO.

EkT6G o116 TO Vot dNUIoUpYAOETE TO TTPOPIA TOU IDGVIKOU olyopaoTH, B TTPETIEI EMIONC VX AVAAJOETE TO QVTIOTOIXO KYOPKOTIKO TEIDI
A TN dIxSIKAGIC TTOU BIMVEI 0 AyOPAOTAC OTAV AXUBGVEI TNV amOPAON EITE V& TIPOXWPNOE! €ITE VO uNV TpoXwpRoel og ayopd. MNa va
TTPOYUOTOTIOIEIOTE TX GVWTEPW, KATAYPAWTE TO BAOIK& OTGII TNG OIGDIKAOING KO TIPOOTIOAOTE V& TTPOBAEWETE TI givail auTO TIOU
TpEMel VoL oUBET oe K&OE onuEio TNG OIKDIKXOING EEXWPIOTA TTPOKEINEVOU O YyOPAOTAG VO TTPOXWPAOEI 0TO eMOueVo oTédI0. EEicou
ONUOVTIKO €IVXI VoL EVTOTIIOETE TOX ONUEICt TOU atyopaoTIKOU TaEIDIOU oTa OTToick €ival TTOAD THOAVO Ol lyOPOOTEG OXG V& EIVOUV OTEOIMOI,
OTIWG Kol VOt BPEITE To NVIUOTO TTOU B0k TTPETTE VO TOUG TTEPROETE, (DOTE V& QVTILUETWITIOETE PE EMTUXIX TOUC EVOOINGUOUC TOUC KA
Vol Toug BonBnoete va Eeplyouv amd To onueio emAokAG. Me auTdv Tov TPOTO, O PETATPEWETE TX ONUEIC EUTTAOKAG O€ onueia
poéxAeuonc.

To gpyooT&alo dnuioupyiag mepiexopévou eival n Adon! 11



Mix UTTEPATTAOUCTEUHEV AYOPKOTIKA SIKSIKXGIX TTEVTE OTASIWV UTTOPEI VX TXPOUCINOTET CXNUATIKA WG £§AG:

ArNOIA YNAP=H2 ZYNEIAHTONOIHZH EKAHAQZH

NPOIONTOX NMPOBAHMATOZX ENAIA®EPONTO2 EPEYNA ATOPAZ ATOPA

K ZHMEIA MOXAEYZHZ }

TNV MEPIMITWON TWV ETAIPEIDY TTOU BPICKOVTXI 08 OTGDI0 EMEKTAONG, T ONMEIx HOXAeuong TOTTOBETOUVTAI KUPIWG 0TO OTGAIO TTOU QVTIGTOIXET OTN
ouveldnTomoinon UMxPENG TPOBAAUKTOG Kol 0TO 0T&SI0 TNG EPEUVAG ayoP&S. MPOKEITAI VI KOUBIKG onueia 0T ommoia Oa TIPEMEI VO E0TIGOETE IDIKITEPK
TTPOKEIUEVOU V& BEATIWOETE TIG TTWAROEIG 00G. Eivan mOavo TTOAOT SUVNTIKOT YOPGOTEG VO NV YWWEICOUV TNV ETXIPEIX 00g ) TN AUON TIOU GUTA TTPOCPEPEL,
eV 6001 BPIoKOVTXI 0TO OT&DIO TNG EPEUVAG ayop&G MTTOPET Vo gival £TOIUOI Vo TIPoBo0V o€ ayop&. ATd Tn OTIYUA TTOU B0t KATAVONCETE TO XYOPKOTIKO
TaEDI, To oNueia oTo oTToIxk €ivail TMOKVO Vo UEIVOUV OTEOIOI O GYOPHOTEG OO KOl TOUG AOYOUG VI TOUG OTIoioug auTo cuuBaivel, gioTe oe BEan va
dNUIOUPYACETE TO TIEPIEXOUEVO TTOU EIVAI GITXPXITNTO TIPOKEINEVOU VO AVTIMETWITIOETE PUE EMTUXIO TOUG EVOOIGOUOUG TWV AYOPKOTWV OKG KXI VO TOUG
dWOoETE WONON WOTE V& TIPOXWPAOOUV OTX EMOUEVA OTGI TOU atyopaoTIKOU TaEIDI00 TOUG.

5. OPIZTE TA®EIZ S TOXOYZ EMIOYMHTQN ENEPIEIQN ANO TOYX XPHITEX KATA
THN EMIZKEWH TOYZ ZE I1ZTOTOMNO

OTav B KATOAGBETE TT0101 €IVal Ol TTEAKTEG-0TOXOG, TI €IVAXI GUTO TTOU TOUC eVOIGPEPE! KA T DIKPOPX OTADIC TTOU TTEPIAXUPBEVEI TO AYOPKOTIKO TOUG
TaEDI, O TTPETEI VOl AITOPAOIOETE TTOIEG EIVANI Ol EVEPYEIEG OTIG OTTOIEG EMOUPEITE V& TTPOROUV ool Bax Exouv aAANAETIOP&AEI UE TO TIEPIEXOUEVO TTOU
dnuoaciotoleite. EVTEAEl, auTO TTOU €MOUNEITE EiVal 01 TIEAKTEG-0TOXOG VO METATPATOUV 0€ TIEAGTES TTOU aryop&louv. Mo v To TETUXETE QUTO, Bk TTPETEl
VO TOUG 0ONYAOETE OTO VO TIPAYUTOTIOINCOUV HIG OEIp& ommd TOAU PIKPOTEPES EVEPYEIES, 01 OTT0IEG AOPOIOTIKG B Toug dWoouV Tn dE€ouoa WONoN oTo
mAGioI0 Tou ayopaoTIKoU Ta€10100 Toug. KaBedia amd TIG EVEPYEIEG AUTEG EIVAI KO LIk EVEPYEIX TTOU EMOUUEITE VO TIPOYUOTOTIOIRCOUV 01 XPAOTEG KT
TNV emokewn Toug o€ 10Td6TOTO. MK To Adyo auTHd, Bax TIPEMEI VoL 0PIOETE PIC OEIPG OTOXWV EMBUPNTOV EVEPYEIWV OO TOUG XPNOTEQ KXT& TNV EMOKEWN

TOUG O€ 10TOTOTIO, N OTIOIX B XPOP&K XITOKAEIOTIKG TOUG MEAKTEG-0TOXO Kokl Bx BGIETHI OTO TTEPIEXOUEVO TTOU EXETE DNUOCIOTOIACEI 0 BUTOUG,.

MNapadeiyuaTog X&PIV, 0 0TOX0G OOG UTTOPET VO €ival 01 TTEAKTEG-0TOXOG:

» VO QVOIEOUV EVa IO T UNVOUOTO » VO EYYPOPOUV OTOV KATGAOYO ITOJEKTWV

NAEKTPOVIKAG GAANAOYPO(PIG TTOU TOUC VIO TNV &MOCTOAA TTPOWONTIKWV
QMOOTENETE MNVUPGTWV 1} OTO EVNUEPWTIKG 0OG BEATIO SULBOUAEUTEITE TOV
» VO TIEPINYNBOUV GTOV IOTOTOTO GOC (newsletter) AerTopEOI) KATGAOYO HE
. < < » VO KATEBROOUV TO TTIO TTPOCPATO NAEKTPOVIKO ToUG MBOVOUG aTOXO0UG
» VO EMIOKEPTOUV CUYKEKDIUEVO apIBuod syxmpiéﬁlé ooc A usAéTr? T[;E)THTUTOHC; P EMOUUNTWV EVEPYEIWY XTTO
I0TOOENIOWV OTOV IGTOTOTIO OOG TOUG XPFOTES KATG TNV
» VO KOIVOTIOIGOUV TO TIEPIEXOHEVO 0OG OE » Vi EEKIVAGOUV Ui OUVORINIG 08 EMOKEWN TOUG OE I0TGTOMO
TpiTOUC TTPAYUGTIKO XpOVvo (live chat) pye k&moiov oTn oIS 62 Tou
o TOUG EKTTPOOMTIOUC TOU THAUNKTOG MPOCXPTAATOG.
» Vot douv k&Moo amo Ta JIKG oG video €EUTINPETNONG TIEAXTROV
» VO OUMTIANP@OOUV HIGk POPHK ETIKOIVWVIOG » Vo SNADOOUV GUHHETOXA OE HI dWPEGY

OOKIUOOTIKA EPTTEIPIX.
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Av Kal givai evOeXOPEVO VO NV UTTAPEEI Kaia TTOANGN WG GECN OUVETIEIR TWV AVWTEPW JIEPYRTIWY, WOTOCO OAEG 01 EMOUUNTEG eVEPYEIEG G TOUQ
XPNOTEG K&T& TNV EMOKEWNA TOUG O€ IOTOTOTIO GUVIOTOUV onueia aANAeTidpaong pe Toug TTEAGTEG-0TOXO, 01 oTToieq Bk GUUBGANOUV aOPOIoTIKK, WOTE,
EV KOIPW, QUTOT V& METAKIVNBOUV eVTOG TNG Xo&vng MwARcewV (sales funnel). KaBopilovTag oa@eiq aTOXoUG EMBUUNTOV EVEPYEIWV OTIO TOUG XPAOTES
KOTE& TNV EMOKEWRA TOUG O€ I0TOTOTTO, DEV KATAYPAPETE HOVO TN OEIPG TWV EVEPYEIDV OTIG OTTOIEG EVOEXOUEVWG VO TTPOROUV 01 TIEA&TEG-0TOXOG TTPIV
TTPOXWPAOOUV 0€ ayopd. TAUTOXPOVX, ONUIOUPYEITE TO TAKICIO VI TNV GEIOAOYNON TNG XMOTEAEOURTIKOTNTAG TOU TIEPIEXOUEVOU OOG NECW UETPATEWV.

3TN ouvéxela auTol Tou NAEKTPOVIKOU eyxelpidiou Ba dolue TIMG UTTOPEITE VoL dNUIOUPYAGETE TIEPIEXOUEVO TTOU UTTOPET V& dWael WONGN 0TNV OAOKAPWGN
TV EMOUPNTOV EVEPYEIVV TWV XPNOTOV KAT& TNV eMiokewn Toug o€ 10TOTOTO. NMap&AMNAX, Bo avamTIEOUE TN oNUAGTC TNG TIRPaKoA0UBNGNG KA TNG
AvEAUONG TWV OEIKTMV TWV EMBUUNTOV EVEPYEIWY TIOU OAOKANPOVOVTAI GO TOUG XPAOTEG KATK TNV EMOKEWN TOUG € 10TOTOTO Kol Bk SoUUE TG TX
KivnTpo mopolv va alomoinBodv yio va Tpo&youv TNV OAOKARPWON TwV EMBUUNTWV EVEPYEIDV KO TOUG XPAOTEG KXTK TNV EMOKEWRA TOUG O€ I0TOTOTIO.

4. AHMOZIONOIHXITE TO NEPIEXOMENO XA MEZQ TON KATAAAHAQN THMEIQN
EMNA®HL (POINTS OF CONTACT)

Miot GAAN ONPGVTIKA TITUXA TNG OTPOTNYIKAG TTEPIEXOUEVOU 00G EYKEITAI OTO VO KMOPAROTICETE TIWE B EMIKOIVWVACETE UE TOUG XYOPHOTEG-OTOXO
TTPOKEIPEVOU VO DNHOGCIOTIOINOETE TO TIEPIEXOUEVO 0XG. YTTRPXOUV JIGPOPOI TPOTIOI YIG VO ETTIKOIVWVACETE E TOUG OYOPUOTEG-0TOXO:

»  MTIOPEITE VX EMKOIVWVACETE Jali TOUG JECW NAEKTPOVIKAG XAANAOYPAPICG, TNAEPWVOU, YPOTITOV UNVUPGTWY 0 KIVNTO TNAEPWVO, UNVUPRTWY
oTo twitter K.AT.

» 01 MEAGTEG UTTOPOUV VX ETTIKOIVWVAOOUV HOLT 00G GV 0OG EXOUV EVTOTTIOEI HEOW TWV INXAVOV GVR{ATNONG, &V EXOUV 0KoUOEI VI E0GC OE
OIXJIKTUKEG OU&DEG OULATNONG, WG KTTOTEAECUC EVEPYEIWV ETTAVAOTOXEUONG - UTTEVOUNIOTIKEG Siapnuioelq (retargeting) K.AT.

» H emKovwvia pmopei va emTeux0ei péow TPITwv, 6rmwg GAoI ayopaoTES, PIA0I, CUVEIEAPOI, AVOAUTEG K.ATT..

Ta SIGPOPK PEGK KO TIPOYPKUUATO TTOU UTTOPEITE VOL XPNOIUOTIOINOETE TIPOKEIUEVOU V& EPOETE OE EMKOIVWVIX e TOUG TTEAGTEG-GTOXO, OO TOV
10TOTOTIO 0OG EWG KOIVWVIKG STKTUX, &TOMO TTOU XOKOUV EMIPPON 0TO XWPO 0OG KAl MEPKETIVYK QVATTITUENG Kol SIXTAPNONG OXE0EWVY EUTIOTOOUVNG
Je Toug meAGTeg (relationship marketing), mapouci&lovTal AeTTToPEP®WS 0TO KeP&AXIO 5. XTO GNUEio auTO, Eivail XPAOIKO VO EXETE TTAVTA KT VOU
TQ TTXPOKETW BROIKG oNUEict 000V BpoPE& TOV TPOTIO UE TOV OTTOI0 ETMKOIVWVEITE YE TOUG TTEAKTEG-0TOXO.

» AQUBGVETE MAVTA UTIOWN OGG TOV RYOPXOTH GTOV 0TT0i0 aeuBUvVEDTE Kol TO TAKIGIO EVTOG TOU OToioU aUTOG KIVEITa OTOV EMAEYETE TOV TPOTIO
EMKOIVWVIXG.

» O TPOTOG EMKOIVWVIKG TTOU Bax eMAEEETE TTPETEI VXX EIVAI XPKETR AMOTEAEOUATIKOG, DIdOVTOG WONGN OTIG EMBOUNNTEG EVEPYEIEG TIOU OAOKANPOVOUV
01 XPNOTEQ KXT& TNV EMOKEWNR TOUG GE I0TOTOTIO.

» 01 TPOTIOI EMKOIVWVING TTOU deV KOOTI{OUV GKPIR& ivail oUVABWG TTIO KIMOTEAEOUATIKOI oo auTOUC e HEYRAO KOGTOG,.
» OO XPEIKOTEITE TTOMG ONUEIR EMAPAC UE TOUC XYOPKOTEG OXG KO TTOME PJECK KO TTPOYPRUMUOTX ETIKOIVWVIKG,.

» 000 NiyoTepn TIPOOTIGOEIN KATABRAETE YIa Vo EpOETE OE EMAPA PE TOV TIEAKTN-0TOXO TOGO TO KAXAUTEPO.

Onwg 6a dolue, To va BPEiTe TOUG KATGANAOUG TPOTIOUG VI V& ETTIKOIVWVAGETE JE TOUG AYOPKOTEG-0TOXO EIVaI EEI0OU ONUAVTIKO E TO V&
dnuIoupyRoETE TIEPIEXOUEVO TTOU &XTTOdEIKVUEI OTI KATAVOEITE 0€ BAOOG TOUG AYOPAOTEG GG,

To epyooT&olo dnuioupyicg TepiexopéEvou givai n Adon! 13



5. EYOYIPAMMIZTE TO NEPIEXOMENO FAY, TOYZ 3 TOXOYZ i |
ENIOYMHTQN ENEPIFEIQON AMNO TOYZ XPHXTEX KATA THN

ME TOYX ATOPAXTEX 2A2

o
To enbuevo BAWG TNV QVATITUEN TNG OTPOTNYIKAG TIEPIEXOUEVOU EIVAI VO OKEPTEITE TTWG Bk OXEDIROETE X -
OIXPNMIOTIKEG EKOTPOTEIEG OTIG OTIOIEG N AVTIANWIN TTOU EXETE GPEVOQ VI TO TTAKIOIO OTO OTT0I0 KIVOUVTA
01 AYOPUOTEG OO KAI PETEPOU VIO TO AYOPKOTIKO TOUG TOEIDI B EUBUYPRUUICETAI E TOUG OTOXOUGQ ~
TTou €xeTe BEoel yIa TIG EMOUUNTEG EVEPYEIES A0 TOUG XPAOTEG KAT& TNV EMMOKEWR TOUG O€ IGTOTOTTO, o

TO TTEPIEXOUEVO TTOU B ONPIOUPYAOETE KO TOX ONUEIX EMAPAG TTOU O XPNGCIUOTIOINGETE VI VO
ONUOCIOTIOIRCETE TO TIEPIEXOUEVO 0OG. O KOAAUTEPOG TPOTIOC VIX V& TO TTIETUXETE GUTO EIVAI VKX
ONUIOUPYACETE PIok UATPG (Matrix).

EAGTE VO d0UHE WG YIVETKI XUTO:

EMNIZKEWH TOYZ 2E IZTOTOMNO KAI TA ZHMEIA ENA®H2 %
®TIAZTE TO MPOTYMNO THI MHTPAZ AL i

Y& &vor UTTOAOYIOTIKO PUANO, DNUIOUPYAOTE DIXPOPETIKEG KAPTEAES VI K&GOE TTPOPIA 10VIKOU
QYOPXOTH - OTOXOU KOl TTRPGOEDTE TO OTGOI TOU EKXOTOTE QXYOPAOTIKOU Tar€IdI0U oTOV GEOVL X
KG&Oe KAPTEAXG. MXpGANNAG, ONUEIDOTE T OTGIIN TNG AYOPAOTIKAG SIGOIKXOING OTX OTIOIX
Bewpeite 6TI UTTGPXOUV oNUEIt: OXAEUONG £TTT TWV OTTOIWV EMOUUEITE VO ETTIKEVTPWOEITE.

ENIKENTPQOEITE 2TO NEPIPPEON MAAIZIO

K&Tw ormd Tae oT&OIG TOU atyopaoTIKoU TaEIDI0U, THPABEDTE TO TTEPIPPEOV TTAXKIOIO YIa KAOEVAV Ao
TOUG OYOPOOTEG OKG, TO OTTOI0 EMONUAVETE dNUIOUPYWVTAC TO EKEOTOTE TTPOPIA 1I0XVIKOU OXYOPXOTH.
YTO ONUEIO AUTH EIVAI PIX KOAR EUKAIPIC V& BunBeiTe Eove TIOIO Vel TX TTPOBAAUGTO TTOU
QVTIJETWITICOUV Ol AYOPHKOTEG OKG, TTOIEG EIVAI Ol AVAYKEG TOUG, 01 EVOOINOUOT K&I T KivnTpG TOUG,
KOOMC OAX aUT& T DEDOUEVA B KXOOPIGOUV TN GTPATNYIKA TTEPIEXOUEVOU TTOU B0k ckkOAOUBNOETE.

EMIAEZTE TA ZHMEIA ENA®HZ NOY ©A XPHZIMOMNOIHZETE

KaBopioTe Tov TPOTTO e TOV OTT0I0 B dNPOCIOTOIEITE TO TIEPIEXOUEVO OO OTOUC XYOPOOTEG-0TOXO0. Nax ExETE UTTOWN 00Q OTI KOTG TTROX
mOavOTNTA Ba XPEINOTEITE TTOMG ONUEIa EMAPAG YIx K&OE TTEPIEXOUEVO EEXWPIOTE, KXOMG Kl OTI B TIPEel va EMAEEETE TN UEBODO
EMKOIVWVIG B&oeEl TOU TTAKICIOU EVTOG TOU OTIOIOU KIVEITRI 0 XYOPKOTAG MG Kol B&OEI TNG KITOTEAEOUATIKOTNTA TNG VO TIPOKYE! TIG
EMOBUUNTEQ evEPyeleq ammd TOUG XPAOTEG KATK TNV EMOKEWA TOUG OE I0THTOTTO.

To gpyooT&alo dnuioupyiag mepiexouévou givai n Adon! 14



MPOZAIOPIZTE TOYZ ZTOXOYZ ENIGYMHTQN ENEPTEIQN AMO TOY2 XPHXTEZ KATA THN ENIZKEWH
TOYZ ZE IZTOTOMNO (KAI TAKINHTPATIOY ©A AQXETE XTOYZ ATOPAXTEY)

2Tn OUVEXEIXR, OPIOTE TOUG OTOXOUG EMOUUNTMV EVEPYEIWV OO TOUG XPAOTES KATG TNV EMOKEWR TOUG 0€ IGTOTOTIO VI K&Oe 0TGdI0 TNG
AYOPAOTIKAG DINDIKAOIGG. O ATV EMIONG XPACIUO V& KATOYPGWETE T NVIPOTO TPOTPOTIAG Yiak &ueon evépyela (calls to action) mou
OKOTIEUETE V& XPNOIUOTIOINOETE MOTE V& dWOETE WONGN OTIG EMBOUUNTEG EVEPYEIEG OTTO TOUG XPNOTEG KXTG TNV EMOKEWRA TOUG GE 1GTOTOTIO,
KOG Kal TUXOV KivnTpa mou Ba dwoeTe, OTIwg MpowdnTIK& dwpa. EEETGIOVTAG TN HATPX TTOU avanTiERTE, B TTPETEl VO TTPOKUTITE

MICt AOYIKA O€Ip& OTOXWV EMBUPNTOV EVEPYEIDV IO TOUG XPNOTEG KXT& TNV ETIOKEWN TOUC O€ 10TOTOTIO, Ol OTTOI0I, oV eMTEUXOO0V,

B AeITOUPYAOOUV JiVOVTOG TIG KATGAANAEG KOTEUBUVOEIG OTOUG TIEAKTEG-0TOXO OTC DIGPOPG OTADI TNG AXYOPAOTIKAG OIKIIKKOING.

EMAE=ZTE TO KENTPIKO MHNYMA 2AZz KAl TH MOP®H NOY OA EXEI TO NMEPIEXOMENO ZAZ

AmopaoioTe Tolx €ival T INVOPGTS TToUu BEAETE VO TIEPROETE KO TG OTTOIX B 00(G EMITPEWOUV
VO QVTIMETWTTIOETE e EMTUXIX TUXOV ONUEIC EUTTAOKAG TTOU eVOEXONEVWS DEV ETITPETTOUV GTOUG
QyOPOOTEG-OTOXO VO TIPOXWPNOOUV OTO EMOUEVO OTGDIO TNG XYOPAOTIKAG JIXOIKKOING. KaTayp&wTe

€V OUVTOUIR, 08 1-2 YPOUPES, TO BAOIK& UNVIPGTO TTOU BEAETE VO TIEPBOETE, KAOWG TO «DEAECP» KaTeubuvTrpIEG YOXULES
TTOU B XPNOIKOTTIOINOETE, TO OTI0I0 B TTPETIEI APEVOCS VO VTIOTOIXET IE TNV TTPOTARON GEICG TOU TTPOG IOt TOt €I0N TTEPIEXOUEVOU
TTOANGON TTPOIOVTOG KO XPETEPOU VO BonOG TOUG XYOPOOTEG OTNV eTAUCH evOg TPOBAANGTOG TIOU TOU EIVAI KATGAANAX yixx
avTigeTwrtifouv. O1 evEpyeleg AUTEG B 0G CUVOPAUOUV Ta UAAX OTO Vo BpeiTe TNV KaTelBuvon TO EKAOTOTE OTAOIO
TIPOG TNV OTToix TIPETEI V& KIVNOEITE. MV EeXGOETE VO OKEPTEITE TTOIEC €IV OI KATGAANAEG HOPPES ayopaaTikoU Taélidiol
TIEPIEXOMEVOU VIl K&Be aTROI0 TOU ayopaaTIKoU Ta&IdIo0. NMapadeiyuaTog X&piv, n mPoRoAR evog divovtar oTn oehido 64.

oGvTopou Bivteo eivai iowg n 10avIKA AJon yix va TP&BAEETE TNV TPOCOXA TOU KYOPKOTAH-0TOXOU
KOT& TO OTGOI0 TNG KYOPUOTIKAG JIGDIKXOING TIOU QVTIOTOIXET OTN ouveldnTomoinon Umapéng evog
PoBAAUNTOG (awareness stage), evw N €kBeon f N TXPOUCIXGON TTPOCWTTIKWY EUTIEIPIOV CUVIOTG
KOAOTEPN EVOANXKTIKA 0TO OTGDI0 TNG EPEUVAC OYOPAS. MNV TTXPOAEIYETE 0 KAXUIQ TIEPITITWON V&
KOTOYP&WETE TUXOV EUTTEINIC TIOU EXETE OTIOKOIOEI GO EMOBUUNTEG EVEPYEIEG TIOU TIPOYATOTIOINOOV
01 XpNOTEQ KAT& TNV EMIOKEWN TOUG 0€ I0TOTOTIO XAANAETIOPWVTOG E TO TTEPIEXOUEVO OOG,
TIPOKEIPEVOU VO EUMAOUTIOETE KATGANAX TNV €V Adyw dIadIKKOTXK.

IXEAIAZTE AIAOGHMIZTIKEZ EKZTPATEIEZ

‘OAeg ol MANPOPOPIEG TIOU EXETE OUYKEVTPWOEI PEXP! OTIVIAG XTTOTEAOUV Ta DOUIKG OTOIXEIX VIO VoL OXEDIROETE TN DIGPNUIOTIKI EKOTPATEIX TTOU
Ba dwoel WONOoN OTIg EMBOUUNTES EVEPYEIEG TTOU OAOKANPWVOUV Ol XPAOTEG KATG TNV EMOKEWN TOUG o€ I0TOTOTO. ATTOPOGIOTE TI0I0 O ival TO
UWNAAG ToI6TNTOG KA IDIXITEPC OTOXEUMEVO TTepIeXOUEVO (top-performing content) mou Ba xpnoiyomoioeTe amd To 6UVOANO TOU GVTIGTOIXOU
TTEPIEXOUEVOU TIOU DIKOETETE, TTOIX oNUEIa EMAPNG Ok evIoXUOETE Kl TTOI0I EIVO 0I OTOXOI EMBOUUNTOV EVEPYEIDV GO TOUG XPNOTEQ KT

TNV €MOKEWN TOUG OE I0TOTOTTO TTOU EVTEAEI BEAETE Vo eMTUXETE. ANOI TTPAYOVTEG TIOU B TIPETTEI V& OUVUTTIONOYIOETE givail N SIGPKEIX TNG
JIXPNMIOTIKAG 00G EKOTPOTEING (0t EXEI CUYKEKPIPEVO XPOVIKO SIGOTNUG 1 O XPOPG OUYKEKPIUEVD OTEIIX TOU QYOPAoTIKOU TaEIGI100;),
KaOMOS Kol mOoo oA 1 o0vOeTn BEAETE VO ETval.
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Mpoil 18avIKoU
AyOPUOTH -

IXESIAOHOG
S0P NUICTIKAG

YAomoinon
SIPNUICTIKAG

&id1

P

XYOPOAOTIKO T

-

EKOTPATEING

-

EKOTPATEIAG

Ta BAMATO XUTA O GG BONOAOOUV VX KATXPTIOETE MIX KOXAK OPYXVWHEVN HATPX, I OTIOIX EIVXI XTTAXPXITNTN TTPOKEIPEVOU VX
OXEDIKOETE KXI VO UAOTIOINOETE SIKPNMIOTIKEG EKOTPATEIEG TOU O 0K EMTPEWPOUV VX SNMIOUPYNCETE KXI VX SNMOCIOTIOINCETE
TIEPIEXOPEVO TIOU Jivel WONON OTIC EMOUUNTEG EVEPYEIEG TTOU OAOKANPWVOUV 01 XPAOTEG KATK TNV ETIIOKEWN TOUG GE IGTOTOTIO.

Mix pATPO £XE1 TV EEAG MOPPR:

306 AyopaaTig

20G AyopaoTAg

10g AyopaoTig
ATNOIA YNAP=H2
NPOIONTOZ

2TOX0C OANOKARPWONG
EMOUUNTOV eVEPYEIDV
ammd XpAoTeC KATK
TNV MOoKEWRA TOUC
0€ 10TOTOTTO (KK
TTOPEXOUEVO KivnTPO)

ZYNEIAHTONOIHZH
NMPOBAHMATOZ

2TOX0C OANOKARPWONG
EMOUUNTOV eVEPYEIDV
ammd XpAoTeC KAT&
TNV €MoKEWRA TOUg
0€ 10TOTOTTO (KK
TTOPEXOUEVO KivnTPO)

EKAHAQZH
ENAIA®EPONTOZ

MAAIZIO

2TOX0C OANOKARPWONG
EMOUUNTOV eVEPYEIDV
ammd XpAoTeC KATK
TNV €MoKEWRA TOUg
0€ 10TOTOTTO (KK
TTOPEXOUEVO KivnTPO)

EPEYNA ArOPAZ

2TOX0C OANOKARPWONG
EMOUUNTOV eVEPYEIDV
ammd XpAoTeC KATK
TNV MoKEWRA TOUg
0€ 10TOTOTTO (KK
TOPEXOUEVO KivnTPO)

ArOPA

2TOX0C OAOKAAPWONG
EMOUUNTOV EVEPYEIDV
armd XpAoTES KATK
TNV €MOKEWRA TOUC
0€ 10TOTOTTO (KK
TTOPEXOUEVO KivnTPO)

Inueix EMXPAG

Inueix EMXPAG

Inueix EMXPAG

Inueix EMXPAG

Inueix EMXPAG

Mop®R TIEPIEXOUEVOU
KO BROIK& PNVOPOTo

Mop@R TIEPIEXOUEVOU
KO BROIK& PNVOPOTO

Mop®R TIEPIEXOUEVOU
KO BROIK& PNVOPOTO

Mop®R TIEPIEXOUEVOU
KO BROIK& PNVOPOTO

Mop®R TIEPIEXOUEVOU
KO BROIK& PNVOPOTO

AIGQNMIOTIKA
ekoTpoTeio 1

AIGQNPIOTIKA
EKOTPOTEIX 2

AIGQNMIOTIKA
eKOTpOTEIX 3

AIGQNPIOTIKA
eKoTpoTein 4

AIGQNPIOTIKA
eKoTpOTEIX 5

To epyooTdolo dnuioupyicg Tepiexouévou givai n Adon! 16



©. METPATE TIZ APAXEIZ YA INA NA MEFISTONOIHIETE TO ANOTEAEIMA TON
MPOZMAGEION AHMIOYPIIAZ NEPIEXOMENOQY

AvamTO000OVTOG TN OTPXTNYIKA TTEPIEXOUEVOU, EVO TEAEUTAIO KA IDIXITEPX ONUAVTIKO GNUEIO OTO OTT0I0 Bat TTPETEI VO EMIKEVTPWOEITE
€ival 0 TPOTIOG JE TOV OTI0I0 B XEIPIOTEITE Hicx ammo TIQ peyaAUTEPES TTPOKAAOEIG TTOU TTOMG 0TeEAEXN B2B umelBuva yix Tn dnpioupyia
TTEPIEXOUEVOU ONADVOUV OTI GVTIUETWTII(OUV, N OTIoIx OeV givai GAAN amd To vor dnuioupyolv TEPIEXOUEVO 08 HEYRAEC TTOOOTNTEG, TTOU
Ba gival eMaPKEIQ amévavTl 0T (ATNON &Imo TAEUPGS AyOPXOTAOV YIx TTEPIEXOUEVOD.2 TTNDG B TO EMTUXETE GUTO; KaTapTI{OVTOG EVa OXEDIO
Y10t TOV EMOVATPOadIopIoud (repurposing), Tnv avavéwon (repackaging) kai Tnv avakUkAwon (recycling) Tou TiepIEXOUEVOU 0OG OTO TTAXICIO
TOU ouvOAoU TNG oTpaTnyIKAG 0ag. O Joe Chernov, BeTepGvog oTNV TPOMONGCN TTEPIEXOUEVOU, TTIPOTEIVEI TPEIG BAOIKES TTPOCEYYIOEIC:

A=IONOIHZTE TA ENIMEPOYZ TMHMATA MOY AMAPTIZOYN TO EYPYTEPO XYNOAO (GO FROM BIG TO LITTLE)

H mpayuoTIKA oic 0TV TTIEPITITWON TTEPIEXOUEVOU UEYRAOU OYKOU DEV TTEPIOPILETOI KTOKAEIOTIKG KOl WOVO OTO 1010 TO TIEPIEXOUEVO WC
Eva TTOAITIUO BIOECIUO UNKO, MG 0T MIKPOTEPO THANGTA &XIMO TG OTTOIC XUTO XMaPTI(ETO. AG UTTOBETOUE, TTXPADEIYUATOCG X&PIV,
OTI EKTIOVEITE EVOt NAEKTPOVIKO gYXEIPIDI0. Me TO TTEpPIEXOUEVO TOU eyXeIpIdiou Ba umopoloaTe Vo TPOPOdOTACETE TA tweets evog uAva,
OTWQ €mmioNng Vo TPOREITE 0€ PIx oeIp& amd AvVaPTAOEIG 08 10TOAGYIN (blogs), Vo TPAYUXTOTTOINOETE TNAEPOPTMOEIG OTNV TTAKTPOPHOK
SlideShare kol vot 6nNUoacionolRoeTe SIGPOPa &POPO GVAKUKAWPEVOU TTEPIEXOMEVOU. Me aUTA TNV Kivnon, 6o NETROXNUATIOETE TO
TiepIeXOUEVO 00Q o€ TOAXTTAXCIGGTA dUVONG, EVIOXTOVTOG KT UTOV TOV TPOTIO, XWPIG V& EE0UDEVIOIVETE TO OTEAEXN MAPKETIVYK.

AEITE TO £YNOAO NOY TA ENIMEPOYXZ TMHMATA AMNAPTIZOYN (GO FROM LITTLE TO BIG)

H idix apxf mou €IdapE avwTEPW 10XUEI KAl AvTIoTPOP K. EQV N eTaipeia oG maxp&yel KaT& Kipio Adyo mepiexouevo aivToung HopPng
(TM.X. v pTAOEIG O 10TONOYIR, &POPG, NXNTIKG WNPIGKGE apXEitk padIoPwVIKOU VTOKIPAVTEP-podcasts), KATAYP&GWTE TO Kol aval{nNTAOTE
TUXOV KOIVA BepaToAoyia. Eivai TTOAD MOV Vo aVaKGATWTE OTI UTIGPXOUV EUKXIPIES VI TNV GVOKIKAWGON GUTWV TWV MIKPOTEPWY TUNURTWY
Ko TN dIcpdppwon piag Tpamelag mepIEXOPEVOU JeyaAlTeEPNG EKTAONG, OTTWG T1.X. MGk AsukA BiBAOG f Eva NAEKTPOVIKO EYXEIPIDIO UE
TTIO OUCIXOTIKG KO BIOOINO XXPAKTNPIOTIKE. Me GAAG AOYIC, GUTO TTOU KOXAETOTE VoL KAVETE €IVl VO BPEITE TTEPIEXOUEVO TTOU EXETE AON
ONUIOUPYAOE! KOl VX TO XPNOIUOTIOIEIOTE A VO TO OPGUATIOTEITE EK VEOU, ETGI WOTE &XTTO UTO VOt TIPOKUWE! K&TI KXIVOUPIO KOXI OUCIXOTIKO.

MINETE AIAXEIPIZTHX ENOZ TMHMATIKOY MEPIEXOMENOY

Ké&Be popd ToU dNUIOUPYEITE EEXIPETIKO TTEPIEXOUEVO TTOU TO KOIVO 0QG EKTIME EINIKPIV KOIVOTIOIWVTXG TO GE TPITOUG, KAVTE KO
EVa BAMG TOPOKATW. XWPIoTE TO 0€ TUANOTO aelBaxAolGg TIEPIEXOUEVOU (evergreen content), avadnuooielovTag | GVOKUKADVOVTEG
TO o€ €TAOIG B&aN. Ag UTTOBEGOUE, VI TTAPGIEIYUX, OTI dNUOOCIEloaTE PIX £KOEON VI WIa TGON TNG ayopdg, N OTToIX EixeE 1IDIXITEPO
QVTIKTUTIO. XWPIoTE aUTO TO EMITUXNUEVO TTEPIEXOUEVO OE TUANOTX, dNUOCIEIOVTAG GVTIOTOIXEC EKOEDEIC, TIG OTTOIEC OO EVNUEPWVETE
Kol emavadnuooieleTe €K VEOU og eTAOIX B&on.

2 “B2B Content Marketing: Benchmarks, Budgets, and Trends — North America”, Content Marketing Institute and MarketingProfs, 2013.
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TIOEAETE NA EMITYXETE;

Av 0IOETETE AON €PYOOTHROIO ONUIOUPYIRG TIEPIEXOUEVOU, EIVOI CNUAVTIKO VX OKEPTEITE TI EI00UG
EPYOOTAOIO dNUIOUPYIGG TTEPIEXOUEVOU B BEAXTE VO DIXOPPWOETE. Moloug oTdXOoUG TPETEl Vi BECETE

KO TIWG 01 6TOXO0I UTOT B AEITOUPYAOOUV UTTOOTNPIKTIKA VIX TIG YEVIKOTEPEG TPOOTIROEIEC UXPKETIVYK

KO TOUG ETIXEIPNUATIKOUCG 0TOXOUC TNG ETAIPEING 00C; Mol TUANOTX TNG XO&VNG TTWARCEWY TIPETEI VX
BeATioTomoinBolv; MNa va 0dNynBoGV 01 KATAVXAWTES 0TN XOG&vN MTWAACEWY OO XPEIKOTEN I0WC V& TOUC
KOTOOTAOTE TTIO GUVEIDNTOTIOINUEVOUG GITEVAVTI OTO TTPOBAAUGTO TTOU VTIUETWTTI{OUV A VO EQUPUOOETE
MICL TTIO GTTOTEAEOUOTIKI UTTOOTAPIEN TWV OUVNTIKWY TTEAXTOV, TIPOKEINEVOU VO TOUC EVTGEETE OUVOUIKG

oTn JIJIKOTa TWARCEWV. Y& KAOE TTEPITTWON, DIKTUTIWVOVTOC E COPRAVEIX TOUG OTOXOUG 0OC O UTTOPEDETE
Vot OWOETE TN OWOTA KATEUOUVON OTO TTPOYPUPPO UXPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU TTOU B0 UAOTIOINOETE.

TP €iVAI MIC KOAR OTIYUA V& KATORYPKWETE TO UGPKETIVYK TIEPIEXOUEVOU TTOU EPORPUOLETE KOl VX
a&lohoyNoeTE KAXTA TTOOO AUTO UTTOPET V& 0OCG CUVOPQEI OTNV ETTEUEN TWV OTOXWV 0GC. ExovTag
apevog MARPN oUVAIoONoN Tou UAPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU TTOU TIPOCPEPETE KOl EXOVTOG GPETEPOU
OIHOPPDOEI P OXPA EIKOVK VI TO TTOU OEAETE VO PTAROETE, UTTOPEITE VO BECETE OUYKEKPIPEVOUC
Ko eMTEDEINOUG OTOXOUG, TTPOKEINEVOU VO KOATWETE TNV OTTOIx amOoTaoN PETAED TOUC. XTN CUVEXEIX
auTol Tou eyxelpIdiou, Bar dole TTolo!I Ba TTPETE! VO €ival 01 0TOXOI TTOU Bax BECETE KOl TG O
MTTOPECETE VO TOUG EMITUXETE OO0 TO DUVATOV KOXAUTEPX.

«[TOMEQ eTaIpEIEC TIPOOEYYITOUV TO HGPKETIVYK TIEPIEXOUEVOU [E TN VOOTPOTTIO TOU «TTRUE TWPO
Vot ONUOoIENCOUNE KOl KAVOUNE PETE DIOPBMOEIG:. TIG TEPIOCOTEPES POPES, TO XTTOTEAECHO
€iVal EEXIPETIKA AMOYONTEUTIKO, GVXTTOTEAEOUATIKO KO XWPIG OUVOXHA. TO KAEIDT YIx TNV EMITUXIX
TOU UXPKETIVYK TIEPIEXOUEVOU EIVAI VO KOTOPTIOETE EVar EEUTTVO TTAXICIO TTGVW OTO OTT0I0 B
0IKOOOUAOETE EVOX TIPOYPO UG EOTIKOUEVO O€ UG CUYKEKPIPEVN Gl TNG EMTIXEIPNONG.

Eivai Kpiolung onuooiog To EPIEXOUEVO VO Eivail KATGANAG EUBUYPOUUIOHEVO TOOO PE TX
eUKOA 600 KOl E T KAVOMON ONUEIX TNG AyOPAOTIKAG OIdPOUAG, £TOI WOTE N olyop& TTOU
B yivel va xpop& TO DIKO 00 TTPOIOV. Mo VO TO KATAPEPETE, OKC TIXPEXEI UIC EEXIPETIKA KAl
APTIC KATXPTIOUEVN TTPOGEYYION. MNV GPKECTEITE YOVO OTO V& KATERKOETE ) VO KOIVOTIOINOTE
auTd TO gyXeIPidIo. AIB&oTe TO. To eyxelpidio auTd Ba oag BondACEI MOTE N MPOCEYYIoN TIOU
Bax avamTUEETE Vo 0TNPICETAI O YEP& DEPENIKK.
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KE®AAAIO 3:

MQ2 NA 2TEAEXQXETE
THN KATAAAHAH
OMAAA MAPKETINTIK
NMEPIEXOMENOY

‘Eva omté T eyoAUTEP O AGON TTOU KAVOUV TTOAEG ETIPEIEG TTOU BPiCKOVTAN
o€ OT&OI0 EMEKTAONG WC TTPOC TO HXPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU Eivai OTI dEV
S10POAIOUV TOUC KATGAANAOUC TTOPOUC TIPOKEIMEVOU VO KATKPTIOOUV VX
EMTUXNMEVO TIPOYPOMHK. AVTi V& TIPOGAKBOUV TO KATGAANAO TTPOCWITIKO,
MPOCOETOUV TO HXPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU WC EVAX XKOUN KAXONKOV 6TO GUVOAO
TWV UTTOXPEWOEWY TNC OMAIAC HXPKETIVYK TTOU SIXOETOUV. AUTO AKOUYETAI
PEAAIOTIKO 0TNV apXK, GAAG, EVTEAEL, eV Eival MAP& MIX TIPOCEYYIOH TIOU
OTEPEITAI MPOONTIKAG Kol BPifel aduvapiwy. H mpooéyyion auTr 6X1 H6vo
UEIOVEI TIC O,TTOIEC EUKAIPIES VI TN SNUIOUPYIK EVOC TTPOYPKMMATOC TTOU B
pmopoUoE VO TIPOOPEPE! TTPAYMATIKN TIPOOTIOEPEVN OEic, A& TRUTOXPOVT
XIOOTIX T& OTEAEXN TNC OMADAC HXPKETIVYK KITO THV EKTEAEOH TWV UTTOAOITIWY
KOXONKOVTWV TOUC, KXOIOTWVTAC TX AIYOTEPO ATTOTEAECHUATIKA EV YEVEL.




Aev UTTGPXEl N TTRPAUIKPA G @IBOAIG OTI N dnUIoUpYia EVOG EPYOOTAGIOU SNUIOUPYIGG TTEPIEXOUEVOU EIVAI Ik ETEVOUON, N OTIoIC TTPOUTIOBETEI TNV
POCANYN MIKG EEEIDIKEUPEVNG OUGONG, KTTOKAEIOTIKG EMPOPTIOUEVNG e XUTO TO Epy0. To BETIKO €d® Eivail OTI UTTOPEITE VO OUOTAOETE PIC OXETIKG
MIKPA OpGda, pe TNV mpolndBeon 611 Oa TNV avamTIEETE AVATPEXOVTAG OTN CUVOPOUN EAEUBEPWY EMAYYEAUGTIOV KOI XTOUWYV TTOU QOKOUV EMPPON
070 XWPO 0aq (influencers) aM& kol 6T B SICPANGETE TNV UTTOOTAPIEN Kol AWV ATOUWY EVTOG TNG ETXIPEIRG OKG OTO MAKIOIO GUTAG 0KG TNG
mPoom&OeIng. Mo va DIOIKACETE TNV OPGIN aUTH, O TTPETEI VO KAADWETE TN Wick Kol JOVODIKA BE0N TIOU €ival amaxpaiTNTN YIG TNV GTTOTEAECUATIKA
AeiToupyia evog epyooTaciou dnuioupyiag mmepiexouévou, auTh Tou AleuBuvTh Z0vtagng ko Emuéleiag Mepiexopévou (Managing Editor).

MQZ NATIPOZAABETE ENA AIEYOYNTH 2YNTA=HZ KAI ENIMEAEIAZ NMEPIEXOMENOY
(MANAGING EDITOR)

Av EXETE TN OUVOTOTNTO VO TIPOCAGBETE HOVO EVOX BTOUO VIO VO KATXOKEUKOETE TO EPYOOTEOIO ONUIOUPYIGC TTEPIEXOMEVOU, aUTO TO TIPOOWTIO B TIPETE!
va gival 0 epyodnyog Tou epyooTaaiou, 0 omoiog 6a umopei OXI HOVO Vo avamTIO0EI OTPATNYIKESG TTEPIEXOUEVOU OANG TAXUTOXPOVO VO GUYKEVTPWVEI KA
Vo DI EIPIZETAI TO GUVOAO TV TIOPWY TIOU GMAITOUVTOI VI TNV UAOTIOINGON TNG OTPOTNYIKAG K& TN METPNON TOU BaOuoU EMTUXING TNG. XTIG TEXVOAOYIKEG
ETAIPEIEG 08 OTGOI0 EMEKTAONG KATAAANAOG YIck TO pOAO auTO €ival ouvABwg o AlcuBuvTAg Z0VTaENG K Empéleiag Nepiexopévou (mapduolioug poAoug
umopoUv emiong vor avod&Bouv o Aleubuvtiq M&pkeTivyk Mepiexouévou - Director of content marketing kai o M'evikdg AieubuvTtig Mepiexopévou - VP
of content).

‘Evag Eumelpog AleuBuvTAG Z0vTaENg Ko Empéleiag Mepiexopévou, o omoiog avapEpeTal oTo AleuBuvTi MépkeTivyk (CMO), Ba mpémel va ouvOouilel
1I010TEPOL EEEIDIKEUPEVEG YVOOEIC OTNV EMPEAEIX KO TN DIGXEIPION EPYWV KO VO EXEI EVOEAEXEIG YVWOEIG OTO DIGDIKTUGKO UAPKETIVYK. O AlEUBUVTAG
20vTaEng koo Emuéleiag Mepiexopévou Ba givair urelBuvog yia TNV emiBAewn Kol BEATIOTOTOINON TWV JIXJIKKOIWY dNUIOUPYIG KOl DIXVOUNAG
TIEPIEXOUEVOU TNG ETAIPEING 0NG, DIKOPANTOVTAG TAPGANAG TNV TTOIOTNTO KOl TNV EyKaipn dNPOcieucn Tou TTepIEXOUEVOU 0TO GUVOAD Tou.

Map' 6Ao Tou o AleuBuvTtig Z0vTaéng kau Emuéleiag Mepiexopévou Ba pEmel va JIGBETEI &pIoTEG DEEIOTNTES OTN GUVTOEN KOl TNV EMUEAEIX TIEPIEXOUEVOU,
eival onuavTikd va emonuavOei 6TI 0 xpovog Tou dev Ba TPEME! Vo SXTAVETAI dNUIOUPYDVTAG TeplExOUEVo. AvTiOeTH, 0 AlcuBUVTAG ZOVTOENG KA
EmpéAeiag Mepiexopévou givai umedbuvog yix Tn S10iKkNon TNG OU&ING, KATRPTICEI TO NUEPOADYIO ONOCIEICEWY, Kipel TUXOV EUTIODIN TTOU TTOPOKWATOUV
TNV ouaAR AeIToupyict TOu EpyooTaoiou, HETPG TIC EMOOOEIG Kol KATXPBGAAE! DIPKEIG TPOOTIAOEIES VI TN BEATIWON TOU EPYOOTAGIOU.

IT0C KaBAKovTa Tou AleuBuvTh ZOvTaEng ko Emuéleiag Mepiexouévou POPET Miong vo
ePINXUBAVOVTOI Kol Tk €EAG:

»

Anuioupyic Kol diaxxeipion Tou NUePoAoyiou dnuooieloewy TNG ETRIPEING.

»

EmiBAewn Tng SIadIKaGIaG dNUIOUPYIRG OAwV Twv €IDQOV TTIEPIEXOUEVWY, DIOPEAIoN
BeATioTOoOINWEVOU, GPIOTNG TTOIOTNTOC TTEPIEXOUEVOU, EAEIOEPOU OPAAUGTWY.

Aloiknon &MV HeAQV TNG OUGOXG ONUIOUPYIXG TTEPIEXOUEVOU.

AVGTTUEN Kot Dlaxeipion dIKTUOU EAeUBEPWV EMAYYEAUTIOV.

Alo@&AIon &PIoTNG TTOIGTNTAG VI TO GUVOAO TOU TTEPIEXOUEVOU KOl EYKAIPNG
dNUOGIOTI0INOAG TOU.

Ynooeyua meplypapng
NG 6€0nG epyaoioag
yiax 10 Aleubuvtn
20vtaéng kou Emuéleiag

Aloxeipion evog eTaIPIKOU I0TOAOYIOU TTOU OeV O UPAVIlel OPAAUATR Kol B Eiva
BeATioTOTTOINUEVO WG TTPOG TIG MNXAVEG Va{ATNONG KOl 0TO OTToio 0 AlguBUVTAG ZOVTOENG
ko Emuéleiag Meplexouévou Ba TIPAYUGTOTIOIET TAKTIKEG AVOPTAOEIG.

» MoapakoAolONoN Kol avaAuon BaoIKWV SEIKTWV HETPACEWY VI TN 0E0UCH EvNUEPWON TNG Mepigxouévou (Managing
OTPATNYIKAG. Editor) 6a Bpeite oTn
oehida 67 Tou

H mpoéoAnwn Tou kaTéANnAou AleubuvTA ZOvTaENg Ko Emuéleiag Mepiexouévou eivail oUoIKOTIKAG
ONPOOING VIO TNV EMTUXIX TOU €PYOOTAGIOU dNMIoUPYING TTEPIEXONEVOU 0aG. Mo TO Adyo auTo,
PPOVTIoTE V& BPEITE TOV KAAUTEPO OUVATO UTTOWAPIO VI UTS TO POAO.

pooaPTANATOG.
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AHMIOYPI Ol MEPIEXOMENOY KAI AIANOMEIZ NMEPIEXOMENOY

EkTOg a6 1o AleuBuvTi) Z0vTagng kou EmpéAeiag Mepiexopévou (Managing Editor), 6a xpeiaoTeiTe Ko eMMAEOV TTPOOWTTIKS VI V& 00G OUVOP&HEI
oTouq €€A¢q D00 BaaIkoUg TOWEIG: TN dNUIOUPYIG TTEPIEXOUEVOU KA TN JIGVOURA TTepiexouéVou. Map' OAO TTOU UTTOPEITE VO AVaOECETE TO KAOAKOVTX
aUTE 0e eEWTEPIKOUC OUVEPYATEG, IDAVIKG Ot ATV TIPOTIUOTEPO O CUVEPYATEG AXUTOI Vo TTPooTEBOUV WG MPOowTIKO TARPOUG armaoxOAnong mou B
umtooTNPIfEl TO EPYOCTEOIO ONUIOUPYIG TTEPIEXOMEVOU 00 Kol To AleuBuvTh Z0vTaENng kKo Empéleiag Mepiexopévou.

1 o APXIKG, B TTPETEI VO TIPOOAGBETE EVOV OUVTAKTN TIEpIEXOMEVOU (writer), 0 omoiog Ba yvwpilel oe B&O0G
TOV TOPEX 00G OMG KO TIG BEATIOTEG TIPOKTIKEG OTO JIXDIKTUGKO UEPKETIVYK. O OUVTGKTNG TIEPIEXOUEVOU

Oa gival 0 KIpIog dnuIoupydg TTEPIEXOUEVOU TTOU Bt £XEI TO EPYOOTEOIO 0KG, O OTToI0g B TIPEME! Vo SIOETE AvaAoya pe Tov 6yKo
EKTEVH EUTIEIPIC OTN DNUOCIOYPAPI i 0 CUVAPES AVTIKEIMEVO 1 eUTEIPI 0TN OUVTOEN KEIYEVWY, TNV OTTOT0 TOU TTEPIEXOUEVOU TTOU
B £xel armokopioel ExovTag DOUAEWEI o GAEG ETTIXEIPAOEIG TOU KA&OOU 0aG. EIDIKOTEPR, avalnTAOTE TTPOYPOUUATI(ETE VO
K&moIov Tou: TTPOOPEPETE, EVOEXETAI

€iTE VO XPEIXOTEITE

eivail NON €E0IKEIWUEVOG E TOV KAGDO OOG ) TTOU UTTOPET YPAYOPX VO EEOIKEIWOET e auTOV, ! €
OIG(POPOUG OUVTAKTEG

»

» OlaOETel GploTeg BeEIOTNTEG OTNV EPEUVA AYOP&G KA 0TN SIEEXYWYRA OUVEVTELEEWY, TEIEXOUEVOU EITE VX
»  YVWPIZEI TG VO ONUIOUPYET DIRPOPX €I0N OTOXEUPEVOU TIEPIEXOUEVOU UE QTTAXNON 0€ TTOAD GUYKEKPIUEVO eival avaykaio voo
KoIvO, eVIOXUOETE TNV OGO
» OIOETEI ATTOBEDEIYUEVN EUTIEIRIOE OTN BNUIOUPYIC TIEPIEXOUEVOU BEATIOTOTIOINUEVOU VI TIG TWV OUVTOKTWV 00G
HNXAVEG avaATNONG, e eAedbEPOUG
EMOYYEAURTIEG.

eivail eE0IKEIWPEVOQ PE TIQ BEATIOTEQ TPAKTIKEG OTO DIKDIKTURKO UXPKETIVYK,

yvwpilel Tog v armodidel To UPOG KAl TO XKPAKTAPK UIGG ETAIPEIRG KAI TIWG VO VTITIPOoWTTENE!
JE aKPIBEIC T TTPOIOVTO KO TNV QVayVWPICIWOTNTG Toug (brand).

2 o EKTOQ a6 TO GUVTGKTN TIEPIEXOUEVOU, B XPEIKOTEITE EMIONG KO KKTOIOV TTOU O XGXOAEITO AMTOKAEIOTIKX ME TN SNUOGIONOINCN TOU
TMEPIEXOMEVOU 0XG O€ SIGPOPX PECK Kl TTPOYPAUUGTA. To TIPOoWOo auTo Bt TTPEME! Vo Eivai €iTe €181KOG PECWV KOIVWVIKAG SIKTOwoNG (social
media specialist) eite umelBuvog emKoIVwVIag (community manager), evd T KABAKOVT& Tou TEPINUB&VOUV:

»

AIOXEIPIoN TOU TIEPIEXOUEVOU TIOU SIGVEUETAI HECW TOU 10TOTOTIOU TNG ETAXIPEING KO GAAWV EAEYXOUEVWV
I0TOTOTWY, &0 T PEOK KOIVWVIKAG SIKTOWONG, HEOW KUECOU PGPKETIVYK, UAPKETIVYK DIXPOVIKMDV
ox€oewv (relationship marketing) ko p€ow dxPOPWY KAVOAIQV SIVOUNG TIEPIEXOUEVOU ETTT TTANPWUA.

Anpioupyic Kol av&mTugn TnG dIGdIKTURKAG KOIVOTNTOG TNG ETAIPEIRG OOG.

E€elpean eukaipi®v ONUIOUPYICG oUVEPYRTIOV e &AOUG opyaviopodg yia diap&Aion Tng dixoTaupoU-
MevNG MPowONONG Tou TTEPIEXOUEVOU (Cross-promote).

Anuioupyic Kol O1VOA TOU NAEKTPOVIKOU evNUEPWTIKOU OEATIOU TNG ETAIPEING ONG.

»

JUVEPYOOIO e KTOMO TTIOU GkOKOUV ETTIPPON GTOV KAGDO 00G e GTOXO TNV TTPOWONON TTEPIEXOUEVOU.

EV KaTOKAEIDI, N KGAUWN auTWV TwV 800 BEcewv Ba oag BonOAoE GNUAVTIKG (OTE V& 0OIKOOOUAGCETE I OUGIX TTOU B SIGOETE! TIQ EEEIDIKEUUEVES YVIDOEIG
KO TO avOPOTIIVO SUVAUIKO TTOU XITITEITOH VI VO OTEPOET N MPooTIGOeIk 00 pe EMTUXIX. BERBXIX, UTGPXOUV Kol GAAEG TTOMEG BEoEIg TIG oTToieg Ba
XPEINOTET VO KOADWETE 0TO TIAIOIO TNC AEITOUPYIG TOU EPYOOTHOIOU OKG, GO EMUEANTEG KEILEVWVY K& D1I0PBWTEG TUTTOYPAPIKMV OOKIHIWY Ewg
BIVTEOYP&POUC KOl YPOPIOTEG. AVTi v&x TTPOCAGBETE UTGAAAOUG TTOU B emMITEAOUV QUTK T KXBAKOVTA, EIVA TTPOTINOTEPO VO eVIOXUOETE TNV OPRIK
0OC TTPOOTPEXOVTAG OTN BOABEIX XMTOTEAEOUATIKWY EAEUOEPWY ETTAYYEAUCTIOV.
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AY=H2TE TH AYNAMIKH THZ OMAAAZ ZAZ

Mo va TIGEETE Eva EMTUXNPEVO €PYOOTAOIO ONUIOUPYIOG TIEPIEXONEVOU, EIvVail TTOAD MOAVO VO XPEIXOTEITE
TN ouvOPOWRA EMMAEOV GTOMWY TTOU BC UTTOOTNPIEOUV TIG TTPOOTIRBOEIEG TNG OUGIAG 0OG. TPEIG EEXIPETIKEG
EMAOYEQ TTOU UTTOPEITE VO EIOTTOIROETE €ivail Ol €EAG:

1. AZIONOIHETE TH AYNAMIKH TQN EAEYOEPQN EMATTEAMATION

01 eAe0BepoI EMAyYEAUTIEG OUVIOTOUV Ik CNUOVTIKA KO, TIG TTEQICOOTEPES TIEPITITWOEIC, MIC UN EMBXEUVTIKA
Yo ToV TIPoUTToAoyIoU6 AJON TIOU 00G EMTEETEN VO RUEACETE TN DUVAUIKA TNG ORIGOXG IGPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU.
O1 eAelBePOI ETAYYEAUXTIEG, OTOV EIVAI KTTOTEAECUATIKOI 0T OOUAEIK TOUC, €ival 01 EMMAEOV TTOPOI GTOUG
OTIOIOUG UTTOPEITE VO GVOTPEXETE KAOE POP& TOUG XPEIGIEDTE, XWPIG VOt EMBAEUVEDTE UE TO KOOTOG KA
TNV MOAUTTAOKOTNTO TIOU EVEXEI N TPOCANWN emMMAEOV TTpoowTIKoU TARPOUS amaoxOAnong. Eva akoun
TTAEOVEKTNMO TTOU OUVOUGLEI N OUVEPYOOITK E EAEIBEPOUG EMMAYYEAUTIEG EIVOI N DUVOTOTNTX TTOU OGG TIKPEXE!
V& OEIOTTOINCETE GKOUN PEYOADTEPO €0POG OEEIOTATWY KA EEEIDIKEUNEVWY YVHDOEWV GO GUTH TIOU UTTOPET
AN v& JIGOETEI N ETAIPEIC 0OG KAl V& dnpioupynoeTe TTAOUGCIO TIEPIEXOUEVO UWNAAG TTOIOTNTAG.

2. AZIOMNOIHITE TH AYNAMIKH TQN ATOMQN MOY AZKOYN EMIPPOH
XTO XQPO ZAZ

Evag akOun XmoTeAeouaTIKOG TPOTIOG VIx VoL DIEUPUVETE TNV EUPBEAEIR TNG OUGDXG UEPKETIVYK TIEPIEXOUEVOU
€IVal Vo avamTOEETE OXEOEIG UE BTOUX TTOU BOKOUV EMPPON 0TO XWPO 0XG PECW TWV KOIVWVIK®OV OIKTIWV
(influencers), 6Twg dnUoaCIoyP&POUS, CUVTEKTEG IoToAoyiou (bloggers), ouuBolAoug, avaAUTEG Kol AN
G&TOMO TTOU MNPEERIOUV TN AQWN XMTOPEOEWY TWV AYOPXKOTWY 00G. H a&lomoinon Tou u&PKETIVYK TIPOWwONoNG
KO TOTTOBETNONG TTPOTOVTWYV aTTd ATOUK TTOU GoKOUV EMMIPPORA PECW TWV KOIVWVIK®OV SIKTOwV (influencer
marketing) maxpouci&lel Ta €EAG TPIK TAEOVEKTAPKTOL:

» AIXGPOAIE YIX E0GC PAVTACTIKO TIEPIEXOMEVO XWPIG KOOTOG: MPOyUXTOTIOINOTE OUVEVTEDELIQ
amé influencers oe HopPA BivTeo A NXNTIKOV WNPIXKOV KPXEIWY PXOIOPWVIKOU VTOKIMAVTER
(podcasts), (nTAoTE amd auTolg var dnuooieloouv Adyia TRITwY oTn Agukn BiBAo Kal oTIg eKBEDEIG
oaG N evOapPUVETE TOUG VO EUTTAOUTIOOUV QUTE TOX PECK e OIKO TOUG TPWTOTUTIO TTIEPIEXOUEVO.

JUMBOUAES YIx TO WG VX
aélorroinoeTe TN auvopoun
TWV XTOUWVY TTOU XOKOUV
EMPPON UETW TWV
KOIVWVIKWV OIKTUWV KOl
Mwe Vo avarToEeTe
ouvepyaoia padi Toug Ba
Bpeite atn oedida 69 Tou
MPocoPTALATOG.

JUMBOUAES yio TO WG
va a€IoTToINCETE TN
ouvOepPOUN TWV KTOUWV
TOU 0lOKOUV EMIPPON
HEOW TWV KOIVWVIKWY
OIKTUWVY Ko TTWG VX
aVarTUEETE OUVEPYXTIT
uadi Toug 6 Bpeite oTn
ogAida 72 Tou
MpPoooPTALKTOG.

» OIKOOOMET YIX E0KG TNV AVAYVWPICIHOTNTX TG eTaIPEing oag (brand): OTav Eva GTOUO TTOU KOKET EMPPOA PEOW TWV KOIVWVIK®DV JIKTIWV 006G
TTOPEXEI TTEPIEXOPEVO, QUTO ONUXIVEl avaTTOPEUKTN OTI EYKPIVEl TO TTEPIEXOUEVO 0aG. MIa TETOIOU EI00UG EVKPION, OTAV JIKOPOUAILETOI, B 0OC
BonBAoel MOAD oTNV MPOOTIGOEIK OKC V& OIKODOUNOETE TNV GEIOTTIOTION KA TNV OVAYVWPICIHOTNTA TWV TIPOIOVTWY 0GC O TO KOIVO-0TOXO.

» AUEQRVEI TNV EPPREAEIX TNC ETAIPEING 0NXG: Ta GTOPK TTOU &XGKOUV EMPPONR PECW TWV KOIVWVIKWV SIKTOWYV, 6Tav dnuioupyolv mepiexOuevo podi
oG, eival TOAD MOavo va To kolvorolloouv oTo koivo Toug (followers). Autd Ba oag BonBRoel va amoKTAoETE TTPOGRAON 0 eUPUTEPO KOIVO,

Je To omoio amd povol oag 0ev Ba umopoloaTe Vo EPBETE OE EMAPA.

Ev kaTakAeidl, n alomoinon Tou P&PKETIVYK TTPOWONONG K&l TOTTOBETNONG TTPOIOVTWY G0 GTOMG TTOU 6XOKOUV EMIPPOF PHECW TWV KOIVWVIKWV OIKTIWY
eival Evag Hovadikog TPOTIOQ Vo EMITAXUVETE TIG TTPOOTIROEIEG OO OTO UXPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU KOl VO IEYIOTOTTOINOETE TX XMOTEAECUATE TOUG,.

To kAe1di o€ 6AN aUTA TNV MPOOTIGOEIX EIVal VO GEIOTIOINCETE OWOTG TN OUVAUIKA OAWV TwV TTOPWV.

Mo va UGOETE TTEPIGAOTEPX VI TO EPKETIVYK TTPOMONONG K& TOTTOBETNONG TTPOIOVTWY MO GTOUX TTOU koKOUV EMMPPON, JEITE TO NAEKTPOVIKO UG

eyxelpidlo “The Value of Influence: The Ultimate Guide to Influence Marketing.”
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5. AZIONOIHITE TH AYNAMIKH TQN SYNEPFATQN SAS SUUBoUAEG yict To TG

V& TTPOOEAKUOETE
Av KOIT&EETE YUPW OOG UTTOPET VO AVOKOAGWETE OTI UTTPXOUV QVAUETHR OGG TTPWTOTIOPOI OE KXIVOTOUEG I0EEG OUVEPYATEG OTNV OHGIX
(though leaders) amd Toug OTTOIOUG UTTOPEITE VO TIRPETE OUVEVTEUEN KOl V& dNUIOUPYAOETE ETOI PAVTROTIKO Tou l{dDKST'VYK )
nepiexouevo. WaxvovTag Aiyo mepioadTepo, Bo BPEiTe eMiong Un eMayYEAUNTIEG OUVTGRKTEG IGTOAOYIOU GG TOUG nepiexopEvou Oa Bpeite
OTIOIOUG UTTOPEITE VO {NTACETE V& KAVOUV KATIOIEC XVOPTAGEIC 1 eVOOUCIWOEIG XPAOTES TWV NECWV KOIVWVIKAG cg” 08)"60,‘ 74 10U
SIKTOWONG MTOU B XXPOUV IBIKITEPX VO 60 BONBAGOUV GTNV TIPOMONGN TOU TIEPIEXOMEVOU DINSIKTUK. POCKETHATOC.

To onuavTIKO €ival OTI 01 EMTUXNUEVES OPAROES UKPKETIVYK TIEPIEXOUEVOU BPIOKOUV OUUPAXOUG eVTOG TNG idI0G
TNG ETAXIPEIG, TOUG OTTOIOUG Kl KIvnTOTTOI00V. AV JIGOECETE TO XPOVO TIOU XPEIGIETA YIX VO EVTOTHOETE T OUVATE
KO TOC 0 QUVOUO GNUEIX TWV CUVEPYRTWY OOC, &V BPEITE TX KOIV XXPAKTNPIOTIK& TOUC KO OV OKEPTEITE TTWG
Ba prmopoloav va a€loTToIRcoUV 600 TO SUVATOV KOXAUTEPX TO XPOVO Toug, Oa givai TTOAD 110 EUKOAO VI 0OC
TO0O0 Vo ONUIOUPYACETE OO0 KOl DIRVEIUETE TIEPIEXOUEVO KOXAAC TTOIOTNTAG. AUTO TTOU XPEIRIETAI EIVOI VO KATOPEPETE
VO TPOCEAKUOETE OTO TOEIDI TNG OPAOAG UKPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU OUVEPYATEG OO GANX THAMOTOL.

MQZ NA OIKOAOMHZETE KAI NA A=IONOIHZETE MIA OMAAA NOY TH 2TEAEXQNOYN
IAIO®YEIZ EMATTEAMATIEZ 2TH AHMIOYPIIA NEPIEXOMENOQOY

H Aon yia va 0IKOOOUAOETE K&I V& DIOIKACETE PIX EMTUXNUEVN OPGOX UAPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU Oev BPIoKETAI 0TNV TPOCANWN TTOAM®DV
oTOPWY. AuTO TTOU Bk KGvel T dicpopd Eivail TTPOCAKBETE TIPOOWTIIKO YICK TIG BECEIG-KAEIDT, VO KIVNTOTIOINOETE TOUG KATGAANAOUG avOp®OTIOUG
EVTOG KOl EKTOG TNG EMIXEIPNONG 0GC KX, EVTEAEL, VO GEIOTIOINOETE TIQ OEEIOTNTEQ KAI TO TAAEVTO TOU KOOEVOS EEXWPIOTE.

AV TTPOYUOTOTIOIRCETE TO TIXPATTAVW K OEV OEITE TO UXPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU WG MIK TTPOOOAKN OTK UPIOTRUEVH KXKOAKOVTX TNG
OM&OOG HAPKETIVYK, B0t UTTOPECETE V& OIKOOOUNOETE VO £PYOCTGOIO ONUIOUPYING TTEPIEXOUEVOU TTOU OV B €ivail HOVO ammodOoTIKO,
OM& TaUTOXPOVG Ok TIPOGDIdEI TTPAYUATIKA G&I 0TNV ETTIXEIPNORA 0OC.

«Not ExeTe MEVTH KT VOU TO €EAQ: "Ta yeyovoTa TTEIBouv, eV Ol IGTOPIEG TTOU GpnyOUNOOTE GTOUG TTEAKTEG EIVOI QXUTEG TTOU PEPVOUV
TWAACEIG". TIX VOt UTTOPECETE VO UETATPEWETE TOUG VAYVOTES 0€ TIEAKTEG, TO TIEPIEXOUEVD 00 B TTPEmEl OXI HOVO Vi ivail XPAOIKO
OMG& TARUTOXPOVK VO GUVOEEI TIC BEUOTIKEG KO TG GEVEPIC TTOU XPNOIKOTIOIOUVTAI VI TNV TIPOWONON TNG GVAYVWPICIUOTNTAC TWV
TTPOIOVTWY 0OC e TO BEUXTX TTOU arolNTOUV KOTG KOPOV 01 lyOPOOTES 00G. N V& TIPOCPEPETE TTEPIEXOUEVO TTOU dNUIOUPYET EYGAO
QVTIKTUTIO, B0 TTPETIEI VO DIGPOAOETE OTI OXI HOVO KOTOVOEITE TOUC XYOPAOTEG GG MG Kol OTI YVWPIZETE TG V& GANAETIOPAROETE
poadi Toug pEoa armd piok oTTIKG dNUIOUPYIKH, TTPOKANTIKA A EEunvn TPooéyyion. Me auTd Tov TPOTO, O eMTUXETE TNV KATAANAN 60N
OIKEIOTNTOG TTOU B EMTPEWEI OTOUC TIEAKTEG OOG VO AvTIANPOO0UV OTI TO TIPOPRANUG TTOU EMAJETE TOUQ BPOP&, EVQR TARUTOXPOVH Ok
KOTOPEPETE VO EPOETE KOVTH E KOIVO 0OG G OUVXIOONUOTIKO €MiTed0o. To OUCINOTIKO TTEPIEXOUEVO KOI OXI TO TTEPIEXOUEVO TIOU TTOPAVEI
MIOC INXovA gival auTO TTOU dNUIOUPYET TTPAYUOTIKO GVTIKTUTTON.

To gpyooT&aolo dnuioupyicg Tepiexouévou givai n Adon! 23



KED®AAAIO 4:
MQ2 NA AHMIOYPIHZETE NEPIEXOMENO

MOY AHMIOYPTElI MET'AAO ANTIKTYINO
KAI EKTO=EYEI TIZ NQAHXEIZ

Kai Topa Tou £xeTe mAéov avamTUEE! TN OTPATNYIKN TTEPIEXOUEVOU KO EXETE CUCTAOEI
TNV OGO UAPKETIVYK TTEPIEXOMEVOU, NPOE N WPX VX dNUIOUPYNOETE TIEPIEXOEVO.

H amoTeEAEGUATIKOTNTA TOU TIEPIEXOMEVOU OOG O SIKOPAAICOET AV EXETE TIPONYOUUEVWG
mpoPei oTn BEATIOTOTTOINGH TOU, WOTE TO MEPIEXOMEVO VO BNHUIOUPYAOEI TO YEYIOTO
dUVATO AVTIKTUTTO. AUTO ONUAivel OTI TO TEPIEXOEVO OOG O TTPETEI VA AMOTEAEITAN XITO
Ta KATGAANAG PEPN Kl VA €ival ASITOUPYIKO YIX VX EiVal OGO TTI0 KITOJOTIKO YIVETAI.



Ye aUTO TO KEPAAXIO OPI{OVTaI TO £EI XXPOKTNPIOTIKG TTOU TTPETIEI V& OIBETEI 0 POVIUN BEON TO TTEPIEXOUEVO ONC VI VO OIGPANTETI
n Yéyiotn ammédoaon Tou, OTWE apUOTEl 08 Eva AMOTEAEOUOTIKO epyaleio B2B PUGPKETIVYK. EIDIKOTEPX, TO TIEPIEXOUEVO TIPETIEL:

» VO eival BEATIOTOTIOINPEVO VI TIG UNXAVEG avalAATNONG,

» VO OWVTIKXTOTITPICEI TN DIEICOUTIKA KXTVONON TWV MEAGTOV OKG TTOU 0KC XXPAKTNPILE,

» va TTpoadidel a&ix 0To KOIVO 0GC,

» VX QVTITPOOWTTEUEI TIQ TTPOOGDOKIEG TNG ETAIPEING VIO TNV AVOYVWPICIUOTNTA TWV TIPOIOVTWV TNG,

» v Oivel WBNoN oTIQ emMBUPNTEG eVEPYEIES TTOU OAOKANPWVOUV Ol XPAOTEG KXT& TNV EMIOKEWN TOUG O€ IGTOTOTIO,

» VO TIPOGYEI TNV EVOOUCIDAN Kal eV PITTH 0pOaAU0U armodoxr Tou amd Ta PESK KOIVWVIKAG dIKTOwanNG (virality)kau Tnv oAnAemidpaon
TWV TTEAGTMV.

Ag €EETGOOUNE TWPO PE HEYOADTEPN AEMTTOUEPEIC KADEVD OO UTH T XXPAKTNPIOTIKK.

MQ% NA BEATIZTOMNOIHZETE TO NEPIEXOMENO 2A% I'lA TIZ MHXANEZ
ANAZHTHZHZ

270 MpooGpTnuo 6 BPEITE AEMTOUEPEIG

KaT apxiv, N 0AABEIX Eiva piot: TO TTEPIEXOUEVO GOC DEV TTPOKEITAI TIOTE V& SNMIOUPYATEI MATPOPOPIEG YIoX TO:

TOV €MOUPOUUEVO QVTIKTUTIO, 0tv O€V UTTOPOUV Ol TEAGTEG V& TO evToTmTioouv. Omwg Oa

0oUpe oTo KEPAAXIO 5, Evag TPOTIOG UE TOV OTIOIO UTTOPEITE VO BONOACETE TO KOIVO-0TOXO ’ )

VO VOKOAGWET TO TIEPIEXOUEVO 0OC €IV VO DOPATETE KATGMNAK TOV IGTOTOTIO 0GIC, ga“)’;‘g fgg”f&g
ONAGdA VO TOV TUNPOTOTIOINCETE. H TUNUaTOmoinon Tou 1I0ToTOTIOU Bon6& Toug Még va epappéoete (0eAio 78)
EMOKEMNTEC VOt BPIOKOUV EUKOAX TO TUAHX TOU IGTOXMPOU TTOU TOUG opOPE. TIG KATGAANAEG TOKTIKEG

BeATioTomoinong Tou
10TOTOTOU 0KG (On-page

BEBaua, MPIV TPOREITE GTNV TUNPATOTIOINON TWV JEPMV TTOU QXMAPTICOUV TOV IOTOTOTIO 0GG, optimization) yiot v

B TIPEMEI VO TTPONYOUPEVWGE VO OIGOPOANICETE ETIOKETITEG VIO TNV 10TOCENIOX 00G. ot TO EMTUXETE KXAUTEPO

emTOXETE QUTH, EVag &G TOUG KOXAUTEPOUG TPOTIOUG EIVAI VO BEATIOTOTTIOIOETE YIX TIG INXAVES QMOTEAEGUOTO OTIG LNXOVEG

avalATNoNg To 6UVOAO TOU TIEPIEXOUEVOU TTOU TaPAYETE. OUCIQOTIKE, BEATIOTOTIOINGN VI TIG avoagimong (0eAda 80)

pNXavES avalATnong (SEO) onuaiver a&lomoinon Twv BEATIOTWY TTPAKTIKOV Yo TN dnUIoupyic Mwg vo epapuéoeTe
Kol TN 01&0e0n TOU TTEPIEXOUEVOU OKG O€ INXAVES ava{ATnong 6mwg n Google A n Bing. T’Z:ﬁfgﬁgﬂgﬁaﬁé’%ﬁm
MEow aUTAG TNG DIGJIKKOIRG, TO TIEPIEXOUEVO 0OG KABIOTATAI Guean DIXBECIUO YId OO0UCQ I0T6TMOU GG (On-page
EVOIPEPOVTA VIO TO OUYKEKPIPEVO TTEPIEXOUEVO ) TO avax{nTOUV. optimization) yia vo

EMTUXETE KAAUTEQX

‘OTaV OEIOTTOIEITAI GMOTEASOUGTIKG, N BEATIOTOTIOINGN VI TI OVEG AVaATNONG QUEGVEI GIOTEAEGLIOTO! OTIG
HOTIKG, N 0N Vit TIG HNXAVEG avodiTnong uavEe avalimenG

YIX TIC INXQVECS avalATNONG gival Piok TTPOKANGON, KXBWE amaITEN TNV KATGAANAN 0€EIOTNTX (0eABox 81)
Kol TIG KATGAANAEG yvoelg. Map' 6o TTou dev UTIGPXOUV POYIKEG AJOEIG Kol OEDOUEVOU

OTI gival BERAIO OTI YIX VoL KATAKTAOETE TO TIEDI0 TNG BEATIOTOTIOINONG YIX TIC NXAVES

avalATNONG AVaTTOPEUKTO B KAVETE Ko AGON paBaivovTag BERKIG PEOK GO AUTK,

UTTGPXOUV BEATIOTEG TTPOKTIKES TIOU UTTOPEITE VOl EPAPPOCETE VI VO QRUEACETE TIG

mOavoTNTEG VX EMTUXETE TO OTOXO OGC.
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OuuéoTe To PEONUX TwV NEwV EMNVIKOV 0TO 0X0AEI0; Tol KEIUEVX TTOU UEAETAOKUE EKET EIXAV TOX XOXPAKTNPIOTIKG

TTOU OUVOETOUV Vo GPTIO KETUEVO. Ta vax €ival Eva KeIJeVo &PTIO B TIPETE! V& EIVOIT KOAK YPXUUEVO, MoToTe €06 yior vax
VO EXEI TO KXTGAANAO UPOG Kol OTIA, VO XXPOAKTNPIZETOI GTd ORPAVEIX, VO €iVaI GUVTOUO KXl TIEPIEKTIKO. SA?;’;ZEUT\‘/”;(“T‘;‘]Tg‘L’j\“ZXgEn
QoT1600, T&X AVWTEPW OTOIXEIK KOl O,TI XANO EXETE PGOEI AVAPOPIKG PE TN ONUIOUPYIT TIEPIEXOUEVOU EIVKI KEILEVWY - TI TIPETE KOt
ol eEA&x10TEG TPOUTIOBEEIQ TTOU B TTPETEI V& TIANPOI TO Keievo oag OTav dnuioupyeiTe epiexoduevo B2B T’s“fgg gﬁiﬂ;ﬁ( :gq“g%e’
TOU BEAETE VO ExeEl HEYEAO QVTIKTUTIO. YTTGPXE! HEYGAN TTOIKINIOX TTOPWYV TTOU UTTOPEITE VO GUUBOUAEUTEITE oeNida 75.

YIX VO OUVTOREETE KOADTEQPOD KEIPEVX, METOED UTWY KXl 0 KATGAOYOG EAEYXOU VI TN GUVTOEN KEINEVWYV -
TI TTIPEMEI KA TI dev TIPETEI V& KAVEI EVOG OUVTAKTNG TToU B BpeiTe aTo Mpoa&pTnua auTod TOU NAEKTPOVIKOU
eyxeipidiou.

MQ2 NA AEIZETE OTI KATANOEITE TOYZ ATOPAZTEZ 2AZ

Y10 Kep&Aaio 2 €idaue OGO ONUAVTIKO EIVOI VO KATAVOACETE TOUG OXYOPXOTES KOl TO AYyOPXOTIKO Toug TOEIDI, KXOWES KXl TOV TPOTIO e
TOV OTI0i0 TOOO N YVWON GUTH 060 Kol AOITTEG TTRPOMOIEG TTANPOPOPIES UTTOPOTV V& KATOXWPICTOUV 0TN MATPX TIEPIEXOUEVOU. TO EMOUEVO
BAMX EIVaI VL JETAOXNMOTIOETE OAEC QRUTEG TIG TTANPOPOPIES GE TIEPIEXOUEVO, TO OTTOI0 BX DICPOPPWOETE e TTPOOOXNA, ETCI WOTE Ol
QYOPAOTEG-0TOXOC V& UTTOPOUV V& TAUTIOTOUV JE aUTO 0€ K&TTOI0 onUEio Tou ayopaoTikoU Toug TaEIDION. MNa V& TO KATRPEPETE AUTO,
eN&TE 0TN BEON TWV AYOPOROTWOV OKC KOI TIPOOTI’OAGTE VO OWOETE 01 D101 AMGVTNON OTIG TOXPAKATW A 0 TTAPOMOIES EPWTATCEIC K&OE
POP& TTOU dNMIOUPYEITE TIEPIEXOUEVO:

» Eival To TepIexOUEVO KATAAANAO YIx TO 0TGDI0 Tou alyopaoTIKoU TaEIdI00 0TO OTT0I0 BPIOKETAI O AYOPOTAG;

» TIXxpEXEI TIG TANPOPOPIES TTIOU O AYOPKOTAC XPEIKIETAI OTO OUYKEKPIUEVO OTGDI0 TOU ayopaoTIKOU TaEI0100;

» EmAOel TuXOV evdolaouolg A MPOoBANUGTIONOUG TTOU GVTIUETWTTII(EI GUTA TN OTIYUA O AYOPXOTAC;

» YTEAVEI TO KATGANAG unvOuaTa dedopévou Tou pOAOU TTOU DIGOPUUGTIZEI 0 XYOPOOTAG OTNV XYOPXOTIKA dIXSIKKOIX;

Eivain 0e6VTWG EKAEMTUCPEVO (DOTE VO QVTIOTOIXET OTO HOPPWTIKO KX YVWOTIKO UTIORBXOPO TOU OlyoPaOTH;
» Tolo gival To KATGANAO YECO TTOU B TIPETIEI VO XPNOIUOTIOINBOET Yk VO TIEICOET 0 AyOPOTAG V& XYOP&GE! TO TIPOIOV;

» MepIAauBavel 0TOXOUG EMOUPNTOV EVEPYEIDV GO TOUG XPAOTEC KATG TNV EMOKEWRA TOUC O 10TOTOTIO, KATGAANAOUC VI TO OTGDIO
TNG AYOPAOTIKAG DIGDIKGING OTO OTTIOI0 BPICKETAI O XYOPOOTAG;

MpooeyyilovTag Ye KPITIKO MVETUX K&OE TTEPIEXOUEVO KO EXOVTOC WG YVAOUOVA JIXOTAGOEIC OTIWEG XUTEG TTOU BVAPEPONKOV AVWTEQW,
Bx UTTOPEDETE VO TIPOCOPUOCETE KATGAANAG TO TTEPIEXOUEVO WOTE GUTO VO axrreUBUVETAI 0 TTOAD OUYKEKPIUEVO KOIvO. H ipoom&Oeia
aUTA amaITel Xpovo. QoTH00, PI TETOIC TTPOGEYYIoN Ba UENDEI EKDETIKA TIC TOAVOTNTEG TTOU EXETE VO ONUIOUPYAOETE TTEPIEXOUEVO
€ TO OTTOI0 TO KOIVO-0TOX0C O UTTOPEDE! VO TRUTIOTET KOXI TO OTTOI0 B0 KATAPEPEI VO UETATPEWEI TOUG eVOIRPEPOUEVOUC OE TTEAKTEG.
Mo Vo cuvoyiooude 6TV To TIEPIEXOUEVO €ival E0GTOXO KOI GVTOVOKAG TNV TIPOOTIGOEIX TTOU £XEl KATAPBANOET armd HEPOUG 0GQ VO
KOTOVOAOETE TOUC XYOPOOTEG OOG, TOTE TO TTEPIEXOUEVO EIVAI TTIO XTTOTEAEOUATIKO Kol €ivail TTOAD 110 MOavVO va 0woel MONon oTIG
EMOUPNTEC EVEPYEIEG TTOU OANOKANPOVOUV 01 XPNOTEC KOTK TNV EMOKEWRA TOUC O 1I0TOTOTIO.
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MNQ2 NATIPOZAQZETE A=IA

To mepIEXOUEVO TIOU DNUIOUPYET HEYRAO GVTIKTUTIO XOPOKTNPIZETOI artd XPNoIWoOTNTA. Mmopei va emAlEl TO TPOBANU TTOU QVTILETWITICE
K&TTOI0G A V&t OIVEl GITAVTNON 0 VO EPWTNC TIOU TOV &ITAOXOAEL. MTopel GAIOTO Vo ouvoilel OAeC TIC TTANPOPOpPIES TTOU XPEIGIOVTAI
0l KATAVOAWTEG WOTE V& EIVOI GUECK DIXOECIUES VIO GUTOUC 0€ EVO EPOG. BAOIKO XOPOKTNPIOTIKO TOU TTEPIEXOUEVOU TTOU ONUIOUPYET
MEYGAO QVTIKTUTIO €ival N XpNoIWOTNT& Tou Ko, 6Twg Ok dolue 0T CUVEXEIX oUTOU TOU NAEKTPOVIKOU yXeEIpIDioU, DNUIOUPYDVTOG
XPAOIUO TIEPIEXOUEVO DIGOPOAIleETE OTI xUTO B Kolvorioindel o€ TPITOUG.

YT CUVEXEIO TTXPOUGCIGLOVTOI OPIOHEVES BAOIKES KATEUBUVTAPIES YPXUMEG, TIG OTIOIEC B TIPETEI VO AKBETE UTIOWN 0KG 6TV
ONUIOUPYEITE TTIEPIEXOUEVO, TIPOKEIUEVOU VO DIGPOAICOET OTI TO TTEPIEXOUEVO QUTO TIPOGDIOEI TTPAYUATIKA &Ik 0TO KOIVO-0TOXO:

ANUIOUPYAOTE TIEPIEXOUEVO TTOU TTRPEXEI TIPAKTIKEG OUUBOUAEG KOXI AETITOUEPEIG 0ONYIES VI VO TO «TTMG»
MTTOPET VO ViVEl K&TI.

»

XPNOIUOTIOINOTE TTPWTOMOPES KAXI KXIVOTOUES IDEEQ VI VXX TTPOUGCIKOETE TI CUMPBAIVEI 0TOV KAGDO 0OC
avTi Vo SiveTe &MAEQ TTANPOPOPIES AVAPOPIKK HUE TO TIPOIOV A TNV ETRIPEIX OXG.

KolvomoinoTe €peuveg, avaAloEIg, TWV OTIOIWV EXETE TO OIKXIWUOTO GTTOKAEIOTIKOTNTAG, EEEIDIKEUNEVEG
YVWOEIC TTOU JOVO £0€IC EXETE KOl TIG OTTOIEG Ol KATAVOAWTEG dev Umopolv va Bpouv Toubeva aAAol.

YrodeiETe 0TO KOIVO TTOAUTIPOUC TTOPOUG, BKOUN K&I v axuTOol deV Eivail 01 JIKOT 0GiG.

AvamTOETE DIGDIKTUNKEG OEIOAOYNOEIG KO AN JECT! TTOU PTTOPOUV VO XPNOIKOTIOIROOUV 01 KATAVOAWTEG
VI VOC K&VOUV I 6EI0AOYNGN KO XPNOIKOTIOINOTE TN OXETIKA GvaTPOPODOTNON PE OTOXO TN BeATIwON.

Ev TéEAel, 600 TEPIOOOTEPO TTAPAKIVET TOUG BlYOPOOTEG OTNV VAANWN EVEPYEIWV K 000 TTIO TTPAKTIKO gival,
TO0O0 PeyaAlTEPNG XPNOIUOTNTOG EIVAI TO TIEPIEXOUEVO TTOU ONUIOUPYEITE.

NQ2 NA META®EPETE ANOTEAEXMATIKA T1Z NMPOZAOKIEZ NOY
EXETE MNA THN ANATNQPIZIMOTHTA TQN NMPOIONTQN THZ
ETAIPEIAZ ZAZ

To TEPIEXOUEVO EIVAI N AVTAVAKAXON TNG EIKOVAG TNG ETAIPEING OOC
010 eupl KoIVO, N oTToict SNUIOUPYET JIGk CUYKEKPIUEVN evTUTIWON 08
600uUC TNV TIPOCAXUBGVOUV. JUVETTC, EXOVTAG MG TETOIX OUVAUIKA,
TO TIEPIEXOUEVO TIPETTEI VO GVTIKKTOTITPI(EI PE GKPIBEIC TNV
avTIANWN TTOU BEAETE V& £XOUV O KATAVOAWTEC YIX TX TIPOIOVTO
0aG. H avTiAnwn mou €xel To KoIvo yIx T TPOIOVTR 6ag 600
TTEPIOCOTEPO OUVADEI PE TNV AVTIANWN TTOU E0EIC ETIXEIPEITE
Vo KaB1EpoeTE TOGO TTEPIOCOTEPO O €ioTE 0 BEDN VO
O&I0TTOINOETE TO TIEPIEXOUEVO OGQ VI VX XTIOETE TNV
QVOYVWPICIUOTNTA TWV TIPOIOVTWV TNG ETAIPEING OOC.
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Ag urtobéooupe MaPaJEYUNTOG X&PIV OTI N ETAKIPEIN 0OG TTPOOTIROET V& £8PXIMOEI TN PAMN PIGG KEIOTIOTNG KXI KKIVOTOUOU ETAIPEIRG TTOU
TTPOOPEPEI KOPAUAEIQ AUOEIG. To TIEPIEXOUEVO OKC UTTOPET VoL ASITOUPYAOEI WG GPWYOQ OTNV EVIOXUON TWV GVWTEPW TIPOCDOKIWY TTOU EXETE
YIX TNV ETAIPEIN 0G, GV TO KEIOTIOINCETE PE TOUG €ENAQ TPOTIOUG:

» ANPooIeloTE JXPTUPIEG TIEAXTMV TTOU UTIOYPOMMITOUV EYPATIKG TOV TPOTIO |UE TOV OTTOI0 N ETXIPEIX KEPDIOE TNV EUMIOTOOUVN TOUG.

» Mnv apKeioTe 0TO Vo €EnyeiTe yio To1o AGyo ol AUCEIG KO TX TIPOIOVTO 00G EIVAI KXIVOTOUK, AN BPEITE KAIVOTOUOUG TPOTIOUG YIX VX
TTPOR&MEeTE auTOUG TOUG AGYOUC.

»  EMovoAuBAVETE OUVEXWC OTIG HEAETEG TEQIMTWOEWY, 0T PUAX dedOUEVWY KOl OTO BiVTED TTOU dNUIOUPYEITE BAOIKA UNVIUKTO TTOU
TTPOB&AOUV Toug AGYOUG YIGk TOUG OTTOIOUG TG TIPOTOVTX Kail 01 AJOEIC 00g DIGBETOUV UWPNAO OEIKTN XOPAAETNG.

Ta TEPICOOTEPK OTEAEXN MAPKETIVYK TIOU EIVOU EMIPOPTIOUEVA UE TNV EMEKTOON TWV ETAIPEIWV GTTOTUYXAVOUV O€ QXUTO TO KOMMATI, KXT& KUpIo
AOYO £meIdN Ol ETAIPEIEC TTOU EKTIPOCWTTOUV OeV JIXOETOUV KXOOPIOUEVES TTPOOOOKIES VIO TNV GVAYVWPICIUOTNTA TWV TPOIOVTWY Toug A dev
avTIAGpB&vVOVTOI TI TTPOGdoKiEQ Exouv. 000 Mo eJOTOXK DIXTUTTWOETE TIG TIPOCGOOKIES TIOU €XEI N ETRIPEING OXG VIO TNV KVARYVWPICIMOTNTN
TWV TIPOIOVTWYV TNG, T6GO MO eUKOAX B UTTOPECETE VO dNUIOUPYAOETE TIEPIEXOUEVO TTOU EUBUYPOUUICETAI UE TIQ TTPOCOOKIEG KUTEC KO VOX
ONUIOUPYAOETE OTO KOIVO OO TNV EVTUTIWGN TTOU £0€IG BEAETE VO EXEI VI QXUTE.

MNQ2 NA AQ2ETE QOHZH 2TIZ ENIOYMHTEX ENEPIEIEZ NOY OAOKAHPQNOYN Ol
XPHZTEXZ KATA THN ENIZKEWH TOYZ ZE IZTOTONO

210 KEP&AXIO 2 €idaiue OTI KAT& TOV 1010 TPOTIO TOU K&OE OTPATNYIKA TTEPIEXOUEVOU EIVOI BMAPAITNTO VO TEPIAXUPBAVEI 0TOXOUC EMBUUNTOV
EVEPYEIWV OO TOUG XPAOTEG KXT& TNV EMOKEWN TOUG OE I0TOTOTIO, £TCI KO TO TIEPIEXOUEVO TTPEMEI VO eival EEOTIAIOUEVO e OTOIXEIX TTOU
oPOTPUVOUV TO KOV var avad&Bel dpdon (call to action), T ommoiot 6o evOxppivouv TOUG BlyOPXOTEG-0TOXO VO TIPAYUGTOTIOIRCOUV JIGK
EVEPYEIX WOTE VO HETAKIVNOOUV OTO EMOPEVO ONUEID TNG AYOPAKOTIKAG DINSIKXGING. AVEEXPTATWS TOU OTOXOU EMOUUNTOV EVEPYEIDV KO TOUC
XPAOTEG KATG TNV EMOKEWR TOUG O€ IGTOTOTTO TTOU £XETE BEOEI, €iTE AUTOHG KPOPG TO VO KATOPEPETE VXX TIEIETE KATTOIOV VO GVOIEEI TO AVUUK
NAEKTPOVIKAG XANAOYPOPING TTOU £XETE KITOOTEIAEI €ITE TO V& INAWOEI KATTOIOG CUMMETOXN VIO MIot Owpedv OOKIUA, B TIPETEl V& KAVETE TX
adUVATA DUVATE MOTE Vo DWOETE WONON OTIG CUYKEKPIUEVEG EMOUUNTES EVEPYEIEQ XPNOTWV KOXT& TNV EMTIOKEWYHA TOUG O€ I0TATOTIO YIX VoL EXEI
TO TIEPIEXOUEVO OOG TO PEYIOTO OUVOTO QVTIKTUTTO. O1 TRKTIKEG TTOU UTTOPEITE VO XPNOIMOTIOINCETE Eival TTOMEG KO TTEPIYPEPOVTI CUVOTTTIKK
070 00VOAO TOug 0TO KEPAAXIO 6 ToU TPOVTOG NAEKTPOVIKOU gyXeIpIdiou.

NQ2 NATNPOATETE TIZ ENOOYZIQAEIZ, EN PINH O®OAAMOY 2YZHTHZEIZTIATO
MPOION ZAZ XTA MEZA KOINQNIKHZ AIKTYQZHZ (VIRALITY) KAl THN A®OZIQZH
TOY KOINOY

KpivovTog amd TNV ammioTeUTn EMTUXIC TTOU €X0UV Ta BivTED TOU avapToUv o1 eMIXEIPAOEIS, OMWS auTd TO PBivTeo TTOU dNUOCIENTNKE OTmd TNV
DollarShaveClub.com, mou KaT&@epe va ouykevTpmaoel mévw ard 11 ekaTouulpix Bedoelg oto YouTube amd Tn dnuoaicuoh Tou To 2012,
TTOMG OTEAEXN MAPKETIVYK TTEQIEXOUEVOU EUENTTIOTOUV V& KATXPEPOUV V& WIAOGV OAOI e PEYGAO evOOUOIOOUO KAl v PITTH 0POXAUOD OTH HEOK
KOIVWVIKAG JIKTOWOoNG Yok TO TrepiexOUevO Toug. AuTo gival Tou emBupolv va emTixouv OAol oxedOV kol BewpeiTal MAEOV TO «&ylo DIOKOTIOTNPO»
OTO XWPO TOU UAPKETIVYK TTEPIEXOUEVOU.

H mpaypaTikéTNTa €ival 0TI 0 Taxp&yovTog TUXN mailel ToAD pey&Ao pdAo oTo KaT& o0 €ival ePIKTO Vo WAV OGN0l pe peydAo evbouoiaoud
Kl v pITTH 0@OAUOU 0T HECO KOIVWVIKAG OIKTOWONG VI TO TIEPIEXOUEVO 00, eV gival axdUvaTo va TIPOBAEWE! Kaveig Ti gival uTO TTou B
TOXel evBouai®doug UTTOdOXAG eV PITIA 0POXAUOU 0T HESK KOIVWVIKAG DIKTOwoNG (viral) A} 6x1. Av uGAIoTa epy&{e0TE OTO THAMO MGPKETIVYK

0€ ETAIPEI TEXVOAOYIOG TTOU BPIoKETAI 0€ OTADIO EMEKTAONG, N TTPOKANGN TIOU B XPEIKOTEN EMONG VO AVTIMETWITIOETE €iVaXl V& ONUIOUPYACETE
TrepIEXOUEVO YIa BEUaTO TTOU €K pUoewg dev Ba umopoloav va eyeipouv evbouaoiwdn umodoxn ev pIm oPOaAUOU amd Ta HECK KOIVWVIKAG
OIKTOwoNG. MNoTe MXPAKOAOUBAOKTE Yok TEASUTAIOr pop& BivTeo TTOU £Tuxe evBouaI®doug urodoxNG ev PITTA 0POGALOD ammd TX PEOK KOIVWVIKAG
dIKTOwoNg Kal aipopolaoe Tn BeAtioTomoinon Tou WAN;
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MoAovOTI Oev UTTGPXEI MGk KXI JOVODIKA GUVTAYR EMITUXIOG VIO V& dNUIOUPYEITE KAOE pops

TIEPIEXOUEVO TTOU Bax TUYXGVEl evBoUOIWdOoUG UTIOJOXAG €V PITTA 0POAAUOU aTd Ta JECK KOIVWVIKAG To mepioooTePEG
OIKTOWONG, OTN CUVEXEIX TIOPATIOEVTOI OPICUEVES OTPOTNYIKEG KO TOKTIKEG TTOU B 00l BonBAcouv MANPOPOPIES yIX KGOE
VOl UEAOETE TIG MORVOTNTEG V& TO EMTUXETE, AVEEXPTATWS TOU KVTIKEIMEVOU TTOU TIPOWOEITE. HI &6 QUTEG TIG

TOKTIKEG, EMIOKEPTEITE
TIG 0gAideq 83-84 Tou
» AnuIoupynoTE TTEPIEXOUEVO TIOU TIPOGDIOEI TTPAYUOTIKA OEicK. [PoCXPTANATOG.

» YXeOIKOTE TIEPIEXOUEVO IKAVO V& MINAGEI GTO OUVAIGONUG TOU KOIvVoD

» EVT&GETE OTO MePIEXOUEVO OTOIXEIG TTOU B dITNPAOOUV TNV evBOUCI®MAN, eV PITIA 0POAAUOU
uTTodoxA Tou &md T& JEOG KOIVWVIKAG OIKTOWOoNG.

8"

TO MNMEPIEXOMENO MOY AHMIOYPTEITE EXEI MEFAAO ANTIKTYNO;
ENOOYZIAZEI TO KOINO ZAZ;

Onwe emonu&vOnKe oTnv apx UTOU TOU KEPOAXKIOU, O OTIOIOGOATIOTE UTTOPET VO DNUIOUPYAGEI
TePIEXOUEVO. YTIAPXEI WOTOOO UIG ONUAVTIKA diapop&, TO00 o€ emimedo moIdTNToG 660

Kol o€ emimedo avTIKTOTOU, JETRED TOU KOIVOU TIEPIEXOPEVOU KOl TOU TTEPIEXOUEVOU TTOU
ONMIOUPYEITOI E OTOXO V& OEBXOTET EVOX CUYKEKPIPEVO TTAICIO KO VO EIVOI CUVOPEG KX
OMOTEAEOUATIKO. ZUVOWITOVTXG, OI DIEPYXOIES, O TAKTIKEG KX OI GUUBOUAEG TTOU TTOPOUCIGLOVTAI
o€ aUTO TO KEPXAXIO B otig BonBARoouV 0T MPOOTIRBEIG 0XC V& dNUIOUPYAOETE EVa TETOIO
miepIeXOUEVO.

Exovtag mAEov O€l TOOO ONUOVTIKO €IVl Vo ONUIOUPYACETE TTEPIEXOUEVO TTOU B EXEI UEYEAO
QVTIKTUTIO, APOE N MPX V& TTPOXWPACOUUE OTNV TTRPAYWYHA TOU.

8"
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KE®AAAIO 5:

MNQ2 NA AIAZPAAIZETE THN
EMKOINQNIA ME TO ATOPAZTIKO
KOINO ME2ZQ TOY NEPIEXOMENOQY
MOY AHMOZ2IONOIEITE

‘EXovTaG TTAEOV SNUIOUPYNOEI EEXIPETIKAG TOIOTNTAG TIEPIEXOMEVO, BEATIOTOMOINUEVO YIX TIG HNXAVEG avalTNoNG,
TIEPIEXOEVO PE TO OTIOIO TO KOIVO-OTOXOG MITOPET VO TAUTIOTE, TIEPIEXOMEVO TIOU TIPORYEI TV KPOTIWCN TWV MEAXTWV
KOl TIG EMOUUNTEG EVEPYEIEG TTOU OAOKANPWVOUV Ol XPHOTEG KATK TNV EMOKEWN TOUG OE I0TOTOTIO, TIEPIEXOMEVO TTOU
EUBUYPOMMIZETOI PE TIG TPOOBOKIEG TG ETAIPEING YIX THV AVAYVWPICIHOTATA TWV MPOIOVTWY TNG, TO EMOUEVO BAMK
gival vo BPEITE MWE UTOPEITE VX BNUOGCIOTOINGETE KUTO TO TIEPIEXOMEVO ME TOV KXAUTEPO SUVATO TPOTTIO WOTE VX
TMOMOQIAGCIROETE TNV KMOTEAECUATIKOTNTA TOU. TO OTGDI0 TG EEEUPEDONG TWV KATGAANAWY TPOTIWV dnpociomoinong
TOU TIEPIEXOUEVOU OXG Eival £EI00U GNUAVTIKO IE TO OTGIO TNG SNMIOUPYING TOU TIEPIEXOUEVOU KOl KITKITEI TV
UI00£TNON QUCTNPNAG, OTPATNYIKAG KXI CUCTNHATIKAG TTPOCEYYIONG.



Y70 KEPAAXIO oUTO Bk SoUpE TTOIC EIVO TO JECGH KO T TTPOYPGUUATO dNUOGCIOTTOINGNG TIEPIEXOMEVOU TTOU B TIPETTEI V& GUVOUKGCETE
(WOTE TO TEPIEXOUEVO OKC VO PTEOEI OTO OWOTO KOIVO TN owoTh oTIYUA. K&TI €€i00U onUOVTIKO TTOU Bat UGOETE EIVAI TTOIEG TAKTIKES
TIPEMEI VO EPOPPOOETE GANK KO TTWG VO KAIUGKWOETE T OTPATNYIKA ONUOCIOTI0INoNG TTEPIEXOUEVOU TTOU GikOAOUBEITE BGoel TOU
TTEpIEXOUEVOU TTOU emMBUUEITE K&OE POPK V& TTPOWONACETE.

MEZA AHMOZIOMNOIHZHZ MEPIEXOMENOY

YI&PXOUV OKT® BAOIK& JESK ONUOCIOTIONNONG TTEPIEXOUEVOU TTOU UTTOPEITE VO
OEIOTTOINOETE VI VO KOIVOTIOIROETE TO TTEPIEXOUEVO OOG. ZUYKEKPIUEVA:

0 10TOTOTIOG TNG ETXIPEING O,
G&M\oI eheyxopevol amd e06q IGTOTOTTOI,
TOX KAVGAIG KOIVWVIKAG OIKTOWONG,

TO eVNUEPWTIKO OEATIO TNG ETKIPEING OGG,

ok @ bd e

QMO KAVAAIK ETTIKOIVWVIGE TIOU XPNOI-
MOTTOI0UVTO VI TO KUECO UGKPKETIVYK,

EAGTE TOPO VO UEAETAOOUE KABEVD &XTTO QXUTG TG UECK ONUOCIOTIOINONG TIEPIEXOUEVOU

EEXWPIOTE.

O IZTOTOMNOZ THZ ETAIPEIAZ ZAZ

6. &TOPO TTOU OlOKOUV EMMIPPON OTO XWPO
00G HEOW TWV JECWV KOIVWVIKAG
O0IkTOwong (influencers),

7. €TQipol TOU dPAOTNPIOTIOIOUVTXI
OTOV TOUEX TTOU TTOPOUGIGLE! VIO E0KG
evOIaPEPOVY,

8. KavaAia dixvouig TepIEXOPEVOU ETTi
TANPWHA,

«Tox OTEAEXN MAPKETIVYK B TTPETTEI VO EXOUV TTAVTO
umtéyn Toug OTI 0 I0TOTOTTIOG TNC ETAIPEING
OUYKEVTPWVEI TOUG AIYOTEPOUG ETTIOKENTEG OF
OxEoN e OAX T& UTTONOITICL UEPN OTCL OTTOIO: TTOPET
VOt OEl KAVEIG TO TTEPIEXOUEVO TTOU ONOGCIOTIOI00V
010 O1adiKTUO. o To AOyo auTO, Eivail XPARGIHO V&
UIOBETAGETE TNV 1IDEX TNG «WNPIKKAG TTIKPXAIOOG.
DavTooTEITE TOV I0TOTOTIO 00Q WC TO PIOXO KA
TO TTEPIEXOUEVO WG TIC XVOUOWTES UTTGAEG TNG.
Onwg N MKPOAIdX £T0I KOl TO TTEPIEXOUEVO OOG
avomTUooETON OO TO WIoXO. T «METOAG» TOU OWG
umopoUv Vo TROOUV TTOAD PaKPI&. KaTé Tov id10
TPOTIO, TO TIEPIEXOUEVO OOG UTTOPET VO VaVEWOET,
VO ETTOVATTPOCOI0PIOOET KOl avadicvenOel oe
000 TTEPICOOTEPO PEPN VIVETI».

0 10TOTOTIOG TNG ETAIPEING OXG EIVOI VO OTTO T ONUAVTIKOTEPK EPYRAEIR TTOU DIGOETETE VI V& ONUOGCIOTIOINCETE TO TTEPIEXOUEVO ONG OE
neA&TeC. QOTO00, MOMEQ TRIPEIEG AOUVATOUV VO BEATIOTOTIOIRGOUV TOV IOTOTOTIO TOUG Vit TN dNMOCIOTIOINGN TTEPIEXOUEVOU. KOT& OUVETTEIX,
Ol EMOKENTEG CUXV& DEV YVWPILOUV TI TTPETTEI VO KEVOUV OTAV ETMIOKEMTOVTNI TOV I0TOTOTO ) DIEPWTMOVTAI GE TTOI0 ONUEIO TOU UTTopolV

V& BPOUV TO TIEPIEXOMEVO TIOU XPEIGIOVTOI.

Mpoooxn! Aev pémnel va IECETE 0€ QUTAV TNV TTAida. AIXCPaAioTe OTI K&OE EMOKEMTNG TOU IGTOTOTIOU 0QG B KATGAGBaivEl péowg T
OKPIBWG TPETTEI V& KAVEI OTE VO BPEI YPAYOPX TNV TTANPOPOPIG TTOU XPEIGIETAI. Evag TTOAD omOTEAEOUATIKOG TPOTIOC VO TO KATO(PEPETE
QUTO EIVAI V& OXEDIGOETE TNV XPXIKI GENIDO TOU KOT& TETOIO TPOTTIO (WOTE VO KXTAVEILIEI TOUG EMIOKENTEG O€ OUAIEG, TI.X. B&OEI TOU KAGDOU
1O TOV OTI0I0 TIPOEPXOVTXI, TOU POAOU TIOU SIdPAUATICOUV OTNV YOPQOTIKN Olepyaoia 1 B&OEI YIGG TTPOKANONG TIOU GVTIETWTTIOUV.
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H eTaupeia Mashery, maykoopiog nyETng - mépoxog Texvoloyiag APl (Alaolvdeon MpoypauuaTionol EQapuoy®v) ivail To I0aVIKO
TOPEAIEIYUR. ITNV GPXIKA 0ENIDX TNG ETAIPEIRG, OI ETOKENTES evOXPPUVOVTHI Vo TAONYNB0UV ol eMAEEOUV 01 idIOI TNV KXTNYOPIoK
TTOU TOUG 0ipopG BEOE! TNG ETTAYYEAUGTIKAC TOUG BE0NG KQI OTN OUYKEKPIMEVN TIEPITTWOT, WG dIEUBUVTES, dIEUBUVTEG TANPOPOPIKAG
KQI INXQVIKOI av&TTTUENG AoyIoHIKOU.

EvOoppUvovTag TNV MAOAYNCN TWV EMOKENMTMOV TOU I0TOTOTIOU HECW TOU DIOXWPIOUOU TOUG 08 KATNYOPIES EXETE TN DUVOTOTNTO VO EAEVEETE
TNV EUTTEIPIO TTOU EXEI 0 K&OE EMOKETTNG EEXWPIOTG KAXI VO 0ONYNOETE TOUG EMOKETTES OTNV TTIO XPAOIUN K& EVOIGPEPOUTH VIO GUTOUG
TANPOPOPIc. XTNV TEPIMTWoN TNG Mashery, ol dIEUBUVTEG TANPOPOPIKAG 00NYOUVTAI OE UIC GENIDX [E TIEPIEXOUEVO CUVOPES TTPOG TO
QVTIKEIUEVO TOUG, EVQ Ol INXOVIKOT QVATITUENG AOYIOMIKOU 0dNyoUvTail o€ GAAN CENIDX e TIEPIEXOUEVO QXVTATIOKPIVOUEVO OTIG DIKEG TOUG
QVAYKEG.

Eva akOun MAEOVEKTNUO TTOU OUVOEETAI e TNV Geon dIGOeoN TIPOG TOUC EMIOKEMTEG EVOANXKTIKWY TTOU 01 id101 B emMAEEOUV givai OTI
amopelyeTe e oUTO TOV TPOTIO TNV EPPGVION GTAKTWY UNVURGTWY OTNV GPEXIKA 006G 0eNIDX. AVTi Vo TIPOOTIOEITE V& dNUIOUPYACETE
£V evIio HAVUPG TTOU B KADTITEI HAOUG TOUG ETIIOKENTEG, OTAV TIXPEXETE G AUTOUG OXPEIG EVAAOAKTIKES Ik TO DIXXWPICHO TOUG
0E KXTNYOPIEG, KABIOTATOI OXPES OTO KOIVO OTI N ETAIPEIX 0K KATOVOET MG KO UTTNPETET EVO GUYKEKPIPEVO KAGDO ammd TOV OTT0i0
TTPOEPXETOI O EMOKEMTNG /KO To TPOBAANGTE TOU, YEYOVOG TTOU OQG EMTPETIEI V& TTPOBRAETE TX KATGAANAX, OTOXEUUEVO UNVIUOTO.

EmmA£ov UAIKO:
o TePI00OTEPEC TTANPOPOPIES AVAPOPIKG PE TNV TUNUATOTTIOINGN TOU TTEPIEXOUEVOU TOU I0TOTOTIOU OKC, AVATPEEETE OTO
“Website Content Segmentation: Five Best Practices to Set You Apart from the Competition.”

AANOI EAEFXOMENOI AMO EZAZ 1IZTOTONOI

AV Kol EIVOI ONUOVTIKO VO GVOETETE TTEPIEXOUEVO OTOV ETAIPIKO 10TOTOTIO 00iG, UTO dev Eivail dPKeTH. Av BpiokeoTe o OTGDIO EMTEKTAONG,
OKOUO KOl &V BEATIOTOTIOINOETE TO 0UVOAO TOU TTEPIEXOUEVOU OOG VI TIG MNXAVESG ava{ATNONG K&l OOUAOETE TOV I0TOTOTIO 00G B&OEI TNG
TUNUOGTOTIONONG TIEPIEXOMEVOU, DUGTUXWCE ivail TTOAD TOXVOTIOAD mMBOXVO 0 16TOTOMOG 00G VO UNV XTTOTEAET EVaV KXOXUTO TIPOOPICUO Kl
KOTG TEOo TIOXVOTNT B0 KATAPEPETE VO OIKGPANICETE YOVO VO UIKPO KOPPGTI TNG dUVNTIKAG EMIOKEWINOTNTOG TTOU TOU VOXAOYEI.
Mot auTOV TO AOYO, EIVAI GNUAVTIKO VO Gvax{NTAOETE EUKKIPIES YIX AVEPTNON TOU TIEPIEXOUEVOU OQG 0 GAAOUG 10TOTOTTOUG PIANOEEVITG
TTEPIEXOUEVOU, 01 OTIOIOI DIGOETOUV HEYOADTEPN EMIOKEWINOTNTA KOI OKC TTXRPEXOUV TAUTOXPOVA TN dUVATOTNTA VoL ONUIOUPYACETE TO
OIkO oag Aoyapioopud xpAoTn.
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http://openviewpartners.com/report/website-content-segmentation/

3TN GUVEXEIX, TIXPOTIOEVTOI OPICUEVES OO TIG KAXAUTEPES TTAGTPOPUES PINOEEVIOC TTEPIEXOMEVOU TTOU OUYKEVTPWVOUV O TAKTIKA B&an TTOAD
pey&ho aplOud emoKenTV. EiTe avoi&eTe eKel €iTe Evav omAO AoyapIouO XpAOTN €iTe Evav AoyapIaaud VIO TO TTPOIOV 00G, UTTOPEITE amd
TO €MOUEVO KIOAGG AeTITO VO avaPTAGETE NAEKTPOVIKG EYXEIPIOIR, AEUKEG BiBAOUG, NXNTIKG WNPIGKG apXEIct padIOPWVIKOU VTOKIUOVTEP
KOt AOITTO EEXIPETIKAG TTOIOTNTAG TTEPIEXOUEVO GE PEPN TIOU EXETE TIEPICOOTEPES MOAVOTNTES V& TO XVOKOATYEI KAVEIG.

MeTpWVTAG TTEPIoaOTEPOUC T 25 ekaTopplpia XpAoTeg, To DocStoc

doc SfDJC eival Evag 10TOTOTTOG PIAOEEVITG EYYPAPWY KAI TTOPWV OTTOU UTTOPEITE
’ VO QVOPTAOETE TTEPIEXOUEVO GE DIGPOPES HOPPEC.

BivTeo, &pBpa, epyaieia
TTOPAYWYIKOTNTOG.

P ‘OvTag TO M0 YWWOTO TIPOYPOUUG aVOONUIOUPYIOG TTEPIEXOUEVOU KO HxNTIK& Wneiok& opxeio
. iTunes n mo yvwoTh «BIBAMOBAKN Tepiexouévour TnG Apple, To iTunes gival PAOIOPWVIKOU VTOKIUOVTED
n KaxAOTePN ADoN yio TV av&pTnon NXNTIkoU TTepIEXOUEVOU. (podcast).

To Scribd, Mou auUTOTIPOGBIOPILETAI WG N TTIO PEYGAN TTAYKOOUIGK
S .bd JIadIKTUGKA BIBAIOBAKN, givai Evag dwpedv 1I0TOTOTIOG KOIVOTIOINONG
Cri ] TTEPIEXOUEVOU PE AVAYVWOTIKO KOIVO 90 eKXT. GTOUWV TIEPITTIOU O€
pnvicio Béon.

Meplexduevo Kelnévou, 6mwe
Neukég BiBAol, pyeNETeg
TTEQIMTWOEWV KOl EKDEDEIG.

H SlideShare, n peyaAiTepn TAYKOOUIG KOIVOTNTX KOIVOTIOINGNG OnTikO TepIexOUEVO, OTTWC
*’5; slideshare noapouciGoswy, ouykevTpmvel mavw amd 130 eKaT. Bedoeic oeNdwY MTOPOUCIROEIG KO NAEKTPOVIKG
E FreenenEEl k&0 HAVO. EYXEIPIdI OE OPILOVTIO DIGTAEN.

H Visual.ly, N TAGTQOPUG OTNV OTTOIC UTTOPEITE VO ONUIOUPYEITE
- Visu GI I OTITIKOTTOINMEVK OEDOUEVT KO YPOPIKEG XITEIKOVIOEIG DEOOUEVWY Ipa@IKES ameIkoVioelg OEDOUEVIIV
: . y ) TANPOPOPIMY, 0ag divel €MONG TN OUVATOTNTO VO VKPTACETE TIG A MAnpo@opI®V (infographics).
YPOPIKEG aiTeIKovioelg OeDOUEVWV ) TTANPOPOPINV TIOU XVATITUCOETE.

OT0v avapTATE TIEPIEXOUEVO OE K&TIOIOV o axuTOUC TOUG 10TOTOTIOUG A 0€ KG&TOolov ammd Toug moANolg &Aoug TTou uti&pxouv, OxI Wovo
OI0OPOAIlETE TNV TTPOORKOA 00G 0 PeYaAlTEPO 0POC KOIVOU, GANK TOXUTOXPOVO DIOPPWVETE TIG KATAAMNAES TTPOUTIOBEDEIG OTE VO
TTPOOENKUGETE TO KOIVO GTOV IGTOTOTIO OOC VIO VO BPEI EKET TIEPICCOTEPES TTANPOPOPIEG.

‘Evag TPOTTOC YIX VO TO TTETUXETE GUTO EIVO QVOPTMVTOG OTOV 1I0TOTOTIO PIAOEEVING TTEPIEXOUEVOU POVO EVal EPOG aTd TIEPIEXOUEVO
peyoNOTePNG EKTOONG. Mok ToPGOEIYUX, av uTToBEGoupEe OTI dNUocIeleTe Eva NAEKTPOVIKO gyXelpidlo 30 GeAidwY, UTTOPEITE VO AVOPTACETE
TIq MPWTEQ 10 oeAideq oTo SlideShare Kal TNV eVOEKATN GEAION V& TIPOCHEDETE EVOX KOUWTT TTOU, TIATMOVTOG TO Ol GVAXYVWOTEG, V&
peTOpePOOUV OTOV I0TOTOTIO 0KG YIG V& KaTeRGoouv To urmoAoiTio BIBAIO oag. Kamolog Tou €xel SiaBaoel Tig mpwTeg 10 oeAideg Tou
NAEKTPOVIKOU eyxelpIdiou oag givail TOAD MOAVO va urrel oTn dIxdIKKOIa Vo KXTERGOEI TO UTTOAOITIO TTEPIEXOMEVO TOU EYXEIPIDIOU OOG
oo Tov 10TOTOTO 0KG.
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KANAAIA KOINQNIKHZ AIKTYQXZHX

Tax TEAeUTOIO XPOVIX, Ol TAGTPOPUES KOIVWVIKAG OIKTUWONG EXOUV EKTIVOXOET o€ axplBUo, yeyovog TIoU giXe WG AMOTEAEOUR TNV EUPAVION
EKATOVTAOWV VEWV dUVNTIKWV KAVOAIOV IGPKETIVYK. EXovTag Kaveig oTn dIk0e0R Tou TO0EG TOMEG eMAOYEG, €ivail TTOAT €0KOAO v
X0l HEOK 0€ QUTEQ OAAK KT VO XGOEl XPOVO TTEIPAUOTIIOUEVOG HE VEG KAVAAIO TTOU EVOEXOUEVWG V& NV ETIPEPOUV TTOTE KXTTOIX
OUOCICOTIKA EMIXEIPNUOTIKA GEICK.

Mo 7o AOyo auTO, €ivail IBIITEPX CNUOVTIKO V& UEIVETE TPOONAWUEVOI OTO OTOXO OKG KOI VO ETTIKEVTPWOETE TIG TIPOOTIGOEIEG 0OQ € 6O
NYOTEPO KAVEAIX UITTOPEITE, TOL OTTOIk OUWC B0t 6O SIKOPAANICOUV TO EYKATTEPO DUVATO CVTIKTUTTO IOk TO OUYKEKPIUEVO KOIVO-OTOXO OTO
otoio ameubiveoTe. ZUVABWG, Ba XPEIXOTET V& OUVOUKOETE OPIOUEVOUG GO TOUG IOTOTOTIOUG KOIVWVIKAG SIKTIWONG TTOU TOPOTIBEVTHI
0TN OUVEXEIX:

XPAOIUO KOVAAI yiok B2B pGpkeTIvyK. EIDIKOTEQR, UTTOPET VO XPNOILOTIOINGET YIG TNV Qv&ETNON TTIO TIPOCWTTIKOU TTEPIEXOUEVOU
KQI TTEPIEXOUEVOU UE OTITIKG EAKUOTIKO UNIKO, OTTweg avapTAoelg IoToAoyiou (blog posts), BIVTED KOl YPOPIKEG KTTEIKOVIOEIG
0edouEVWY N TANPOPOPIMV. N TTPOTIUGTE VO GVOPTATE AVEAXPPO KA DIKOKEOROTIKO TIEPIEXOUEVO. AQPAOTE TIQ AEUKEQ
BiBAoug, TIG EAETEG TTEPIEXOUEVOU KOl TIG EKOETEIQ VIO GAAX KOWVEAIX DIVOUAG TIEPIEXOUEVOU.

ﬁ Facebook: To Facebook, av Ko XpnoIUOTIOIEITAI TIG TIEPIOOOTEPES POPES amd eMixeIpAoeiq B2B, eEaxkohoubel va gival Eva

Mo meplocoTEPES MANPOPopieg: How to Use Facebook for Business

G790 Linkedin: To Linkedin, n TPWTOTOPOC MAXTPOPU EMXEIPNUATIKAG JIKTIWONG 08 TIAYKOGUIO ETMTEDO, EIVAI TO KXAITEPO PECO
In YI& VO KOIVOTTOIAOETE TO TIEPIEXOUEVO OOC OE OTOXEUMEVO KOIVO UE IDIXITEP EEEIDIKEUMEVO TTPOPIA. 10 VO TTPOWOACETE TO
TIEPIEXOUEVO 0GG, EKTOG OO TO VO EVNUEPMOETE TNV IGTOOENIDK 00G, UTTOPEITE V& BEIOTIOINOETE TIG 0u&deq LinkedIn Groups,
0l oTtoieg UTTEPBAivouV To 1 EKAT., KO OTIOU 01 XPAOTEG KATNYOPIOTIOIOUVTOI BEOEI EMAYYEAUGTOC, EVOIXPEPOVTWV KOI OVAYKWOV.
EvTaoo6uevol og OUAOEC CUVAPEIC IE TO KYOPTOTIKO 0O KOIVO, OITOKTATE TIPOOROON 08 PI TAGTPOPUA HECW TNG OTTOING
MTTIOPEITE VOt ONUOCIOTIOIEITE TTEPIEXOUEVO OE OTOXEUPEVO KOIVO.

Mo meplocoTEPES MANPOYOpIEg: LinkedIn Best Practices: Targeted Status Updates
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Kol n Target yia vax 01k0dOUACOUV TNV avYVWAICIHOTNTC TWV TTIPOIOVTWY TOUG. EKTOG aTmd YPOPIKEG KITEIKOVIOEIG DEOOUEVWV
] TANPOPOPIWV KX PWTOYPAPIES, AVAPTAOCTE €MONC EEMPUANX NAEKTPOVIKOV eYXEIPISIWV | GEAIDEC TIPOUCIGOEWV UE OTITIKG
EAKUOTIKO ammoTEAEOUX. AV GUVODEUETE TIC AVOPTAOEIG OE 1I0TOAOYIX ) Ta GPOPX OO e EIKOVEG (KGTI TIOU GUGTAVETA), GVOPTAOTE
TIG eIKOVEG aUTEC Kol 0TO Pinterest, ppovTilovTag WoTe N GEAIdX PE TIG ONUOOCIETOEIG OOG VO AVOEIKVUEI TO TTEPIEXOUEVO TNG
ETAIPEIRG OOC UE TPOTIO EAKUOTIKO.

Pinterest: H kaAUTepn mAOYA yia onTIKO TTEPIEXOUEVOD, TNV OTIoIx TTPOTIMOUV KaTé KOpov eTaipeieg Omwg n Disney, Starbucks

Mo mepIocoTEPEG TANPOYOPIES: The Pinterest for Business Guide

Twitter: [0avIkO UECO VIO VO KOIVOTIOIEITE TIEPIEXOPEVO. H EMITUXIX €DM EYKEITAI OTNV IKAVOTNTR OOG V& AiToupyeiTe BAoel
t 0XedIoU KOl VO EYIoTOTTOIEITE TO e0p0og BExONG Twv tweet oac. Aev apkel va dnuocieloeTe Eva tweet pia pop&. AnuooieloTe
\ J TO D10 MAVUMG TECOEPIG POPES, AV OKTMW WPES, VIO VO AUEACETE TIC TIOAVOTNTES BEXONAG TOUG GiTTd KOIVO TTPOEPXOUEVO OTTO
OAeg TIG Lveg MPOG. AV TO TTEPIEXOUEVO OOC EIVOI KEIDXAES, TTPOYPAUUKTIOTE EK TWV TIPOTEPWY EwG Kol 10 emmAgov tweets
£T0I MOTE VO EUPAVIIETAI VIO TOUG EMTOPEVOUG TPEIG MAVES. TEAOC, NV EexvaTe Tov Kavova 4-1-1: K&vTe tweet To TepIEXOUEVO
k&molou &Aou T€ooepig popéES. Me K&Oe tweet TTou KAVETE yIa V& TIPOWwBNOETE BIKO 00G TTEPIEXOUEVO, UTTOPEITE VXX KAVETE
retweet Kol va EMOVOONUOCIOTIOINGETE T AOYIOt K&TTOI0U GAAOU OVO pick pop&.

Mo meplocoTEPES MANPOPopieg: Twitter Best Practices

Y YouTube: To Youtube, n 6edTepn pNXoavA avalATnong (WET& TNV Google) maykoouiwg ue 800 eKAT. EMOKENTEG TO WAV,
% PINOEeVET ueYGAO OYKO ETTIXEIPNUOTIKOU TTEPIEXOUEVOU. ANPIOUPYAOTE Eva Kav&Al 6To YouTube yIo TNV ETRIPEIC 00 KA
PPOVTIOTE V& avVOPTATE EKET OA Tax BivTeo TIoU TTapayeTe. Emiong, ¢TIGETE KaATaAOYOUG avarmapaywyig Bivreo (playlists)
VIO VX 0PYOVWOETE KOAITEPX Tak BivTEd 00¢ Kl TPOoOETE GTO TENOG TOU K&OE BivTeo Eva «koupti evépyelag» (call to
action), KoAOVTOGQ TOUG BenTEQ €iTe Vot doUV Eval akOUN BIvTED €iTe v MMOKEPOOUV TOV IOTOTOTIO TNC ETAIPEINS OKC.

Mo meplocoTEPES MANPOPopieg: YouTube for Business: Top 10 Strategies and Best Practices
Ev KaTakAEidI, 0 AOYOG yIa TOV OTI0i0 O XPNOIMOTIOINOETE AUTK TA MECK Eivail EMEIBH 0 OTOX0G OXC EiVAl V& AUENTETE

TNV QVRYVWPICIHOTATR TWV TTPOIOVTWY 0AG, Vo eVICXUOETE KAI VA SIKTNPAOETE TNV XPOCiwaonN TOU KOIVOU, VO GUCGTAOETE
MIX KOIVOTNTO KOI VX 0ONYAOETE TO KOIVO OTOV I0TOTOTIO GGG YIX VX XAANAETIOPAOEI IE TO TTIEPIEXOUEVO OXC.
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TO HAEKTPONIKO ENHMEPQTIKO 2AZ AEATIO

To NAeKTPOVIKO EVNUEPWTIKO OEATIO OUVIOTH BOOIKO GUOTOTIKO K&BE EMTUXNUEVNG OTPOTNYIKAG ONPOCIOTTOINONG TTEPIEXOPEVOU. MPOKEITOI
yIot Evav GTAG KO GITOTEAEOUOTIKO TPOTTIO VO BPICKEDTE OE TOKTIKN EMIKOIVWVIX UE TO KOIVO-0TOXO, VO TTPOWOEITE TO TTEPIEXOUEVO 0OC,
VO QUERVETE TNV EMOKEWIUOTNT TOU 1I0TOTOTTOU OKG, VO TIPOKYETE TNV OVAYVWPICIUOTNTO TWV TIPOTOVTWY 0GC KXl V& EVIOXUETE TNV
oAMNAeTIOpaon Tou KoIvod.

OT1av B oxedIROETE TO EVNUEPWTIKO 00G OEATIO, €ival KGO va BupdoTe OTI To TIEpIEXOUEVO Ba TPETTEL:
» va dnpooledeTal o eBdopadiaia Béon,
» VO TIEPIEXEI OUCINOTIKO, I0IXITEPO OTOXEUPEVO KOI CUVAPEG E TO KOIVO-OTOXO TIEPIEXOUEVO,

» 0 TITAOG TOU VO TPGRBE TO EVOIPEPOV TWV BVAYVWOTOV KXI VO EIVAI EIDIKG UEAETNUEVOG MOTE 01 MOXVOTNTES VO OVOIEOUV Ol
amOdEKTEG TO DeATIO vax Eivail TOUAGXIOTOV 20% (open rate).

VO TIEPIAGUBEVEI OUVTOPES KO TIEPIEKTIKES TIEPINAWEIG TOU TIEPIEXOUEVOU OKG, EIDIKG UEAETNUEVES DOTE VO TIEIBOUV TOUG OXVOYVWOTES
VO TIPOXWPAOOUV K&VOVTHG KAIK VI VO DOUV TO OXETIKO TTEPIEXOUEVO O0TO GUVOAD TOU GiTd TOV I0TOTOTIO OOG.

VO ATTOTEAET AVTIKETUEVO SIEUPUPEVWV TIPOWONTIKWY EVEPYEIDV £TOI WOTE O KATAAOYOG TWV KIMOJEKTOV OKC V& UEYRAWVEI KOTK
100 VEX eyyEYPOUUEVA HEAN Bv& ERDOUGO.
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KANAAIA AMEZOY MAPKETINIK

MoAKIOTEQC, TO GUECO MEPKETIVYK YIVOTOV JEOW ETTIOTOARDV TTOU KITOGTEANOVTOV UE TO TOXUDPOUEID, HEOW EVTUTIWV EVNUEPWTIKWY OEATIWV KOI KATOAOYWV.
Map' 6A0 TTOU AUTEG 01 TAKTIKEG EEKOAOUBOUV OKOUN KO OAUEPD V& XPNOIKOTTOIOUVTXI JE 1I01ITEPN UANOTO EMTUXI OPICHEVES POPES, TIOMG OTEAEXN
M&OEKETIVYK TTPOTIMOUV TTAEOV TIQ GVTIOTOIXEG DIGDIKTURKEG EVOMOAKTIKEG, METOED TWV OTTOIWV T UNVIUGTO NAEKTPOVIKAG GAANAOYPOPITG, TO UNVIUOTO
TTOU IMOOTEANOVTOI OTO KIVNTO, O GvaQUOHEVEG EVNUEPDOEIG TIOU MXPaJIDOVTAI 0€ GUOKEUEG KIVNTAG TNAEQwViaG (push notifications) ko Ta péoa
KOIVWVIKAC DIKTOWONG. X&PN 0T KAVAAMX GUTE, T& OTEAEXN MAPKETIVYK EXOUV TN OUVATOTNTA VO GXAANAETTIOPOUV E TOUGQ KATAVOAWTEG OE TTPAYUATIKO
XPOVO PE TNV GITOOTOAA TIPOCWTTOTIOINUEVWY UNVUUGRTWV.

Mo va uGOETE TTEPICOOTEPN VIO TO EPKETIVYK HEGW NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou (e-mail marketing) ko TIG BEATIOTEG TIPAKTIKEG,
oeite To “E-mail Marketing: How to Push Send and Grow Your Business.”

ATOMA NOY AZKOYN EMIPPOH ZTO XQPO Az MEZQ TQON MEZQN KOINQNIKHZ AIKTYQXH2
(INFLUENCERS)

210 Ke@GAaio 3 €idaE WG To XTOUK TTOU GkokoUV EMMPPONA 0TO XWPO 00G MECW TWV PECWV KOIVWVIKAG JIKTIWONG UMopolV va ival Jia
o6 TIQ EMAOYEG TTOU EXETE TTPOKEIUEVOU VO OIEUPUVETE TNV OPGIX UGPKETIVYK TTEPIEXOMEVOU TNG ETAIPEIRG 0KG. AV TOUG KEIOTTOINOETE
owoT&, ol influencers givau pioe TOAJTIUN TTNYA dNPIoupyicG Kal diaxvouig mrepiexouévou. Edv avamnTiEeTe 1Ioxupolg 0e0uolGg e To RTOUO
TOU 6OKOQV ETIPPON OTO XWPO GGG HECW TWV KOIVWVIKWV SIKTUWY, UTTOPEITE V& TOUG {NTAOETE VO KOIVOTIOIRGOUV TO TTEPIEXOUEVD 00IG
070 d1KO Toug KoIve. H emAoyA auTh mapouaci&lel 000 TOAD BXOIK& TTAEOVEKTAUTA: APEVOGS, CUVIOTR UIk EUKOIPTOE VO TTEOUCIROETE
TO TTEPIEXOUEVD OO O€ Uitk VEXK KO EVOEXOUEVWGS JEYOATTEPN EEUEVH OUVNTIKMOV TTEAXTOV KXI, APETEPOU, TTPOCDI0EI KUPOG OTO
mepIEXOUEVO 0aG o TN OTIVUA TTOU vl GTOMO TTOU QOKET EMIPPOR OTO XWPO 00G EOW TWV MECWY KOIVWVIKAG OIKTIWONG EMIAEYEI

VO KOIVOTIOIOEI TO TIEPIEXOUEVO OOG.

MepIoadTEPEG MANPOPOPIES
YIO{ TO TTWG VO QVOITTUEETE
OUVEPYOOIX UE TX ATOU
TOU )XOKOUV EMPPON) OTO

XWPO 00(G LEOW TWV LETWV
KOIVWVIKAG OIKTUWONG B
Bpeite atn oeAidax 72 Tou

MPOOOPTALTOG.

EZEYPEZH ETAIPQN INA AMOOTEPA ENQ®EAEIZ MPOQOHTIKEZ ENEPTEIEZ (CO-MARKETING)

EKTOQ 16 TNV QVATITUEN OUVEPYROIG IE GTOUX TTOU OGKOUV ETIPPONA GTO XWPO 0GG MECW TWV MECWY KOIVWVIKAG SIKTOWONG, O ATAV KOAO V& TTPOOTIOACETE
VO BPEITE HEPOVWUEVA GTOUG A OPYOVIONOUG JE T OTTOI VO OUVAWETE ETAIPIKEG OXECEIG, UE OTOXO TNV XVTOAAGYA dNUOCIOTTIOIOUUEVOU TTEPIEXOUEVOU.
MNapaxdEYMATOG X&PIV, UTTOPET VO 0OG TXPOUGCIKOTET N EUKKIPIC VO KOIVOTIOINGETE TO TIEPIEXOUEVO KA&TTOIOU GAAOU OpYQVIOHOU TTOU TXPOUGCIGLE! EYGAN
OUVAQEIX e TO DIKO 004G €Te HEOW TNG MOJIKAG &XTTOGTOAAG MNVUUGTWY NAEKTPOVIKAG ahnAoypaiog (e-mail blast) eite yéow Tou evnuepwTIKOU deATIOU
00C K&I 0 0PYQRVIOUOG QUTHG VO 00G TIPOOPEPE! WG QVTEANGYUX TN dnpoaionoinon Tou dikoU oag TTePIEXOUEVO. AV TO TIEPIEXOUEVO EIVAI CUVAPEG KA
yix Tig 800 ou&deg KolvoU Kai dev UTTovouelel 0g Kaior TEPIMTWon TIG DIKEG 00Q TPOOTIROEIEG VoL EMTUXETE MWAAROEIG, AUTOG EIVAI EVAG YPAYOPOGS KO
€UKoAOG TPOTIOG V& dNPOCIOTTOINCETE TO TIEPIEXOUEVO ONG O€ DIEUPUPEVO KOIVO.

KANAAIA AIANOMHZ NEPIEXOMENOY ENI NAHPQMH

) ) 3 ) ) ) o 3 3 H amoTeAeouaTIKOTNTO TOOO QUTWY 600 KAl
EKTOQ‘O(gO TIQ no)\)\es €MAOYEQ TIOU EXETE VIO va)\épugolonqnosm TO TIEPIEXOUEVO 0O, OTIWG QUTEQ MWV KaVOAIGY EMTT TANPWURA LTOPST Vol SIpEPE!
CUOEGEINC CUUTER ) O T ) VTG BUPEC, KOOTLOUL O XAEUE HUPIO Y00S|t T 0.0 urd, i oy v

. ' PX \EG YEG TIou UTiop one n P Y KAVETE TNV EPEUVA ONG TTPIV EMEVOUCETE O€ KATTOIO
KVAAI DIVOUAG TTEPIEXOUEVOU TTOU UTIGPXOUV 0€ apBovia. Mo va SIpnUIOTEITE 08 QUTK T p J . p

amo ouTta. Onwg emonuavinke ato KepaAaio 2,

KQVEAIX, EXETE TTOMEG eTTIAOYEG, OTTWC: - S !
NAGTQOPHES AVAKGAUWNG TTEPIEXOHEVOU, BTTWCE, TT.X., Outbrain, StumbleUpon kai Zemanta. QTOPUYETE TIG aKPIBEG AUOEIG dnuoaiomoinang
MEPIEXOUEVOU KOI TTPOTIUAGTE TIG PTNVOTEPES.

»

»

MpowONnTIKEG eVEPYEIEG 08 HEOK KOIVWVIKAG DIKTUWONG, 6Twg dixpnuioelg oto LinkedIn kai
To Facebook, xopnyolueva kav&Aia oTo YouTube kol mpowBolueva tweets.

Alopnpioeig mpoPBoAig (display ads) kai dixpnuioelg Tou MAnpOvovTal avé KAIK (pay-per-click)
010 TAGioI0 Twv diaPpnuicewv avalATnong (search ads).

Xopnyieg.
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NMPOrPAMMATA AHMOZIONOIHZHX NMEPIEXOMENOY

T HEOK TTOU TTOPOUCIXOTNKAY OVWTEPW CUVIOTOUV JEPOVWUEVD EPYOAEIR TTOU UTTOPEITE VO XPNOIKOTIOINCETE VIO V& ONPOGCIOTIOINOETE TO
TieplexOuevo oag. QoTd00, UTTRPXE! N OUVATOTNTO ONUIOUPYIG TTPOYPAUUATWY dNPOGCIOTOINGNG TIEPIEXOPEVOU MEYTATTEPNG KAIUGKAG.
Ag 000pe dUO TTOPOOETYUOTA:

AIAOHMIZTIKEZ EKXTPATEIEZ

T €I0N JIGPNUIOTIKWV EKOTPATEIWV TTOU UTTOPEITE VO EMAEEETE €IV TGP TTOMK KOl 0OC ETITPETOUV V& dNOGCIOTIOIACETE TIEPIEXOUEVO
€I0IK& HEAETNUEVO YIX TNV EMTEUEN dIXPOPWV OTOXWYV, OTIWG EVIOXUON TNG GVAYVWPICIHOTNTAS TOU TIPOIOVTOC, GMOKTNGN VEWV TIEAGTOV,
JIXTAPNON UPICTRUEVWY TTEAGTWV f BEATIWON TN vTIANWNG TOU KOIVOU VI TX TIPOIOVTO KO TIG UTTNPEDIES TIOU TTPOOPEPETE. MAPAOEYUATOG
X&PIV, v BEAETE VO UNOTTIOIRCETE UIGk DIXPNUIOTIKA EKOTPATEIX PE OTOXO VO KAVETE TOV KOOUO V& WIAGE! VI TNV ETRIPEIC A TO TTPOIOV
0OG, MTTOPEITE VO KAVETE Eva TPOWONTIKO BivTED, VO Yp&WETE Eval GPOPO OTOV IGTOTOTIO EVOG GTOUOU TTOU GOKET ETIPPON OTO XMPO OXG
MEOW TWV PECWV KOIVWVIKAG DIKTIWONG A V& KATaXWwPIoETE dlapnuioeig TNG oppAg banner ads (xvaduoueva dIGPNUIOTIKA
TaP&OUPK) 08 GUVAPEIG I0TOTOTIOUCG TOU XWPOU OKG.

MAPKETINTK AIAXPONIKQN ZXEZEQN (RELATIONSHIP MARKETING)

To UEPKETIVYK DIOXPOVIKWV OXECEWV EIVOI JIG UKKPOTIPOOEGUN TTPOCEYYION ETTIKOIVWVING UE TOUQ
duvnTikoUg oag TTEAGTEC TIEPICOOTEPO EOTIGOPEVN OTN JIGTAPNON TWV TTEAXTOV Kol AlydTEPO OTNV
anmOKTNOoN Toug. MECW TNG TIPOCEYYIONG KUTAC TIXPEXETKI OTOUG OUVNTIKOUG KOI TOUG UPIOTGUEVOUG
TIEATEG TTEPIEXOUEVO UWNANG OCUVAPEING, EIDIKE OXEQIOUEVO (DOTE VOL RVTOITOKPIVETI OTC EVOIPEPOVTOL
KO TIG OVAYKEG TOUG, E OTOXO VO 0IKOOOUNBET I OUCICOTIKOTEPN, TTIO EEXTOUIKEUPEVN EUTTEIRIX
YI TOV TIEAGTN YE DIKPKEIC OTO XPOVO.

AeiTte oTn oeAidx 85
TOU [TPOOOPTALIRTOG
TOV QVOAUTIKO KATGAOYO
UE TX OIGPOPX €I0N
OIPNUICTIKWV
EKOTPOTEIWV.

AZI0TTOIOVTHC EPYOAEI UTOUKTOTTIOINONG EVEPYEIDV JEPKETIVYK (marketing automation tools),
omnwe 1o Market, Act-On ) To Pardot, umopeite va TaxpakoAOUBACETE KO VO UTTOOTNPIEETE
MEPOVWUEVOUC UTTOWNAPIOUG TTEAKTEG HECW TNG AUTOPATNG dNUOocIoToinong e1dIkoU TTePIEXOUEVOU
B&OEI CUYKEKPIUEVWY EVEPYEIMV TTOU GUTOI TTPOYUGTOTIOIO0V.

H amoteAeouaTiKOTNTO TOOO QUTWV 600 KOI GAAWY KOVOAIWV EMT TANPWUN
UITOPET V& OIXPEPEI ONUAVTIKA. X TO AOYO QUTO, EIVOI ONUAVTIKO VO KAVETE
TNV EPEUVE OKG TPIV EMEVOUCETE OE KAITOIO amd aUT&. Omrwg emonuavOnke

0710 KeaAaio 2, amopUyeTe TIG aKPIBES AUOEIC dNUOCIOTOINGNG TTEPIEXOUEVOU
KO TIPOTIUNOTE TIG (PTNVOTEPEC.
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MNQz NA AHMIOYPTHZETE MIA EMIMEPIZTATQMENH 2TPATHIIKH
AHMOZIONOIHZHZ NMEPIEXOMENOY

ApoU e€olkelwOEiTE e OAOUG TOUg BIOETIUOUC TPOTTOUG dNOCIOTTOINGNG TIEPIEXOUEVOU, PTIRETE EVav KATGAOYO, B&oEI qUTOU TTOU TTXEOTI-
BeTal OTN CUVEXEIX, TTOU B TTEPIAXUPBAVEI TO BANKTX TIOU TIPETIEI VO KAVETE VI V& TIPOWHOAOETE KO V& ONUOCIOTIOINCETE TO TIEPIEXOUEVD
0a¢. Mo va gioTe oiyoupol 0TI ExeTe OAOKANPWOEI OAX T BAUGTO TTOU XPEIGIETAI, B0 TTPETEI N AMTEVTNON O0G VX EIVOI «V&I» 0E OAEC TIQ
TTXPOKETW EPWTAHOEIG:

‘ExeTe KATOPEPEI VO CUVEPYROTEITE UE KTOMG TTOU XOKOUV

. . ) } EMPPON OTO XDPO OOG WOTE V& KOIVOTIOIAGOUV TO
» AvOPTAOOTE TO TIEPIEXOMEVO 08 GAMOUG IGTOTOTIOUG MEPIEXOUEVD OOC;

TIOU €0€IG EAEYXETE;

» AVPTAOOTE TO TIEPIEXOUEVO OTOV I0TOTOTIO OKG; »

» 'EXETE OUVEWEI CULNPWVIEG PIE ETAIPOUC VIO VO DIGCPOAICETE
» 'EXeTe OUMTIEPIAGBEI TO TTEPIEXOUEVO OTO NAEKTPOVIKO N BIKGTAUPOTHEVN POMONGN TOU MEPIEXOHEVOU GGG
EVNUEPWTIKO 00G DEATIO;
» KaveTe xpAon TWV KATGAMNAWY KaVOAIOV O1vOUAG
» KoIVOTIOINOOTE TO TTEPIEXOUEVO OKC OTAX UECK KOIVWVIKAG MEPIEXOUEVOU EMMT TTANPWUA:

dIKTOwong, 6Mwg:
» AEIOTTOINOGTE KATGAANAG TO TIEPIEXOPEVD OOC HECW DICPNI-

- LinkedIn 3 XAANA ¢ . . B B 2
70 LinkedIn kat ouykekpikevat oTiG kaTaMnAes opades OTIKOV EKOTPATEIDMV KXI UKPKETIVYK BIGXPOVIKDV OXECEWV;

LinkedIn Groups;
- 10 Google+;
- 71O Twitter;
- 10 Facebook;
- To Pinterest;

Map' 6Ao ou dev €ivail OAEG O TOKTIKEG dNUOGIOTIOINONG TTEPIEXOUEVOU KAXTAAANAEG YI OAG TOt €10N TTEPIEXOUEVOU, EIVOI GNUAVTIKO V&
EXETE EVO KATGAOYO HIE TIG TUTTIKEG DIOIKOOIEG TTOU B TTPETTEI VO KOAOUBOUVTA YIck OAX TGk €10N TIEPIEXOUEVOU. ZTNV TIEPITITWON TTEPIEXOUEVOU
MEYGANG EKTOONG, KITAITEITAI TTIO 10XUPH KO OTPATNYIKG JIUOPPWUEVN HEB0DOG dNPOaCIoTToINoNG TIEPIEXOUEVOU, K&TI TTOU OEV Eivail
AMAEAITNTO VI TO TIEPIEXOUEVO HIKPOTEPNG EKTRONG. TO TNIO ONUAVTIKO gival Vo DIOESETE TO XPOVO TTOU EIVAI QITOPAITNTOC VIO VO
oxeOIROETE CWOTG TNV TIPOWONGN TOU TTIEPIEXOUEVOU OKG WOTE V& JIKOPAAICETE TN YEYAUTEPN OUVaTH 01GD0O0A TOU.

«AOKIUA Kol eMava&ANWN: T BaoIK& aToIXEI 6TN dNuoacionoinon meplEXoUEVOU. AeDOPEVOU OTI Ta KAVEAIX OIVOUAG TTEPIEXOUEVOU
eival aUETPNTQ, Vo €i0Te TTOAD peTPNUEVOI OTIQ EMAOYEG TTOU Bat K&veTe oTnV apxn. MNeploploTeite o€ Ayt KavaAia. PpovTioTe Vo
TTPOKOAOUBEITE KO VO GVOATETE TOX TTOPICUOTO OTO OTTOI0N KXTXAAYETE TIPIV KAVETE TO €MOUEVO BANK. Mnv BewpoeTe OTI €MEIDN
KG&veTe aUTO TIOU EVOEIKVUTAI, EXETE EEAVTARGEI OAGt OOX UTTOPEITE VO KAvETE. H lAABEI gival OTI ExeTe TTEPEI XA U1 I0EX VI TO
TI GUUBQIVEI OTO XWPO».
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KE®AAAIO 6:

MQ2 NA AQ2ETE QOHZH 2TO KOINO
(Q2TE NA METAKINHOEI ENTO2 TH2
XOANHZ NOAHZEQN ME2Q TH2
AHMIOYPI'IAZ TON KATAAAHAQN
EMOYMHTQN ENEPIEIQN MNMOY OA
MPEMEI NA OAOKAHPQNOYN Ol
XPH2TEZ KATA THN EMIZKEWH TOY2
2E12TOTOMNO

T KEPAAQIO AUTOU TOU NAEKTPOVIKOU EYXEIPIBIOU EIXAME TN SUVATOTATH V& SOUME TTOOO CNUAVTIKO Eivail Vo OETETE
OUYKEKPIMEVOUG OTOXOUG EMOUUNTWY EVEPYEIWV KITO TOUG XPNOTEG KATK TNV EMOKEWN TOUG GE IGTOTOTIO OTO MAXICIO TOU
£PYOOTOCIOU dNUIOUPYING TIEPIEXOHUEVOU, KXOWG KOl 0TI KROE TIEPIEXOMEVO TTOU BNUIOUPYEITE O TIPETTEI VO EVOWHATWVEI
EVA EIBIKA OXEBIOMEVO UNXAVIOHO EVEPYOTTOINGNG TWV EMOULNTWY EVEPYEIWV AMO TOUG XPNOTEG KATK TNV EMOKEWN TOUG
O€ I0TOTOTO, 0 0T0ioG B WOEl TOUG TTEAKTEG OTNV AVAANWN KATTOING EVEPYEIRG. ZTO KEPAAXIO KUTO, O IXPOUGIXGOUE
TIG JIXPOPEG TAKTIKEG TTOU UTTOPEITE VX KKOAOUBNOETE WOTE VX TTPOAYETE TIG



Yri&pxouv JIGPOPG €i0N EMOUUNTMV EVEPYEIWV TTOU UTTOPOUV VOt ONOKANPWGOOUV 01 XPROTEG KOTK TNV EMOKEWN TOUg o€ 10TOTOTO. OPICUEVES
ouvioToUV PEiloveg evépyeleg (OTTWG TI.X. N TIPAYUXTOTOINON ayop&s) Kol GANeS deuTepelouoes. To HUGTIKO TTOU B 0O EMITPEWYE! VO
KOXTOPEPETE TOUG KATAVOAWTES VO EUMAGKOUV 08 QUTEG UEI{ovEG eVEPYEIES EIVAI VXX DIGOPONICETE OTI XUTOI B EXOUV EUTIAGKET TIPONYOUUEVWG
0€ JIX OEIPG OEUTEPEUOUOMV EVEPYEIWV. MIG &TTO TIG TTIO HIKPEG GAAG KX TTIO ONUAVTIKEG eMBUUNTEG eVvEPYEIES o TOUC XPAOTEG KATX
TNV €MOKEWR TOUC O€ 1I0TOTOTIO EiVal N JIKOPGAION TNG CUPMPETOXAG TOUG OE It OIKA 00q KoIvOTNTa. Mg auTo To BAUK, dnUIoupyolvTal
mAEov o1 KaT&ANAeg TIpoUmoB&aeic TTou euvoolv TNV oOAOKAAPwWon pEIlOVWY EMBOUPNTWV EVEPYEINV OTO YEAOV GO Toug XPAOTEG.

MQz NA OIKOAOMHZETE MIA KOINOTHTA MIZTQN AKOAOYBQN, AKOAOYOQN KA
EFTErPAMMENQN MEAQN

K&Be epyooT&o10 dNUIOUPYIOG TIEPIEXOUEVOU EXEI GVAYKN GTTO WIC DIOIKTUGKA KOIVOTNTO TTOU B TO UTIOOTNPICEL. METRTPETOVTAG

TO KOIVO-0TOXO0 o€ moTolg akdAouboug (fans), akoholBoug (followers) Kal eyyeyPOUUEVA HEAN, EXETE TTAEOV KEPODIOEI TO DIKXIWMO VO
EMKOIVWVEITE AMEUBEING PE TO KOIVO TTOU 00iG evOIPEPEL. ot auTO TO AOYO KXl IOVO, €ival NUAVTIKO V& TXPOTPUVETE TO KOIVO-0TOXO
ooc va OnAmael 0TI Tou apéael n oehida oag oTo Facebook, va oag akohouBnoel oTo Twitter, va yivel uéhog Tng ouddag oag oTo Linkedin
KO TO ONUGVTIKOTEPO, VO EYYPOPET WOTE VO AXUBGVEI UNVOUOTX NAEKTPOVIKAG XAMNAOYPOPIG oTO £0GG KO TO NAEKTPOVIKO EVNUEPWTIKO
deATio oaig.

3TN ouvéxela, Ba BpeiTe CUUPBOUAES Kl BEATIOTEG TPOKTIKEG TTOU B 060G BonBACOUV Vo XTioeTe TN SIKA 0K KOIVOTNTX:

1. OYKEN TQ NOAAQ TO EY

:

ZEKIVOVTOC, EMIKEVTPWOEITE 0€ EVa UOVO TOUER. O KATAPEPETE TTOAD TIEPICOOTEPD OV ETTIKEVTPWOETE TIG TIPOOTIGOEIEG OOG OTO VK&
0IKOOOUNOETE PIC KOIVOTNTQ, TT.X., 0TO Twitter ard To va TPooTaOeiTe VoL 0IKODOUAOETE PIk KoIvOTNTX 0TO LinkedIn, To Facebook,
T0 YouTube Kai oTo Pinterest Tautdxpova. BeBaiwOeITE OTI EXETE HIG EMTUXNUEVN KOIVOTNTO OE HIC TAGTQOPUO TIPIV TIPOCTIGOACETE VO
onuioupynoete pick 0eiTepn K&MOU A0, TAUTOXPOVK, GEIOTTOINOTE TNV UPIOTEUEVN KOIVOTNTX TIOU JIGBETETE VI V& OIKOOOUNOETE
GANEG. T TP GIEIVUX, OTAV OO EXETE GTTOKTAOEI IKXVOTTOINTIKO P18 aikoAolBwv oTo LinkedIn, ummopeite var a&lOTIOINCETE TNV
KOIVOTNTO GWUTA KO VO JETOTPEWETE TO MEAN TNC O€ EYYEYPUUUEVOUC OTO NAEKTPOVIKO EVNUEPWTIKO 00ig SEATIO.
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2. ®PONTIZTE NATIPOZ®EPETE YAIKO NOY NPOZAIAEI A=IA.

Mnv KOIVOTIOIEITE TIEPIEXOUEVO XITAG VIO VO TIEITE OTI KG&TI dnuociomoifoaTe. O mOxvOTNTEG TTOU
EXeTE VO eVTaXOET TO KOIVO 0TNV KOIVOTNT& 0ag €ivail TTOAD PEYOADTEPES OTAV dNUOCIOTIOIEITE
XPNOIUO TTEPIEXOUEVO (KKOPO KO OTQV TO TTEPIEXOUEVO QUTO BeV gival DIKO 0QG). AV TIPEXETE
a&10TIOTO Kl TTOIOTIKG TIEPIEXOMEVOD, B DEITE OTI, EV KXIPW, N KOIVOTNT& 00G O EYOADOEL.

.7). ®OPONTIZTE H KOINOTHTA 2AZ NA EINAI TTANTA APAZTHPIA.

dpovTioTe va BETETE EPWTANATA KA1 VO TIPOGYETE TIG oUINTAOEIG. N&X QITQRVTETE TTAVTX OTOV
KQ&TOI0G EMKOIVWVET Haill oag. EmMTAEoV, pPOVTIOTE VO OIKODOUACETE TIPOCWTTIKES OXEDEIG UE
TQ JEAN 00G KO VO KOKANIEPYNOETE TO AioBNUA TNG GUAOYIKOTNTOG KO&I TOU «QVAKEIV» OE HICK

TTPAYUATIKA KOIVOTNTO.

4. rei=TE OTI EXETE AIKH ZAZ MPOZQMIKOTHTA.

Aci€Te 0TI Oev €ioTe amAG Eva AoydTumo. O TPOTOG UE TOV OTT010 B EMKOIVWVET N ETRIPEING 0OG
Ba TTPETIEI VO AVTAVOKAK TNV avBp@ITIVN UTTOOTAON TNG ETTIXEIPNOAG 00G, KXI VO EMTPETEI OTOUG
KOTAVOAWTEG VoL avTIANQO0GV OTI THow armd TNV eTaupeia unkpxouv GvBpwrtol. Mn S1oT&IETE Vi
KOIVOTTOIEITE PWTOYPAPIEG TWV UTTGAMAAWY 0KG, OTTOU KA&TI TETOIO EIVAI EQIKTO KXI TIPOOTIOOEITE
Vo OIEUKOADVETE TNV EMKOIVWVIX TOU KOIVOU Ja{i 0GG.

5. XPEIAZETAI YTOMONH.

H 01koddunon PIag dIGJIKTURKAG KOIVOTNTAG EIVaI HXPROWVIOG, Kol OXI ayDVag TaxUTNTAG.
A®OTE XPOVO KOl YNV TTEPIMEVETE VA ViVOUV OAG GTTO TN MI PEPG 0TNV GAAN. QOTH00, T KOAG
véa gival 6T o Tn oTIyUA TTou Bax avamTUEETE Pk KOIVOTNTX, GO0 TN PPOVTILETE TOOO GUTA
B YeyaAQVeEl.

Agev £X€1 ONUACIX TIOG KAI KO MO0 O EEKIVAGETE, KAOWG N AVATITUEN HIKG KOIVOTNTAG MOTWV
AKOAOUOWYV, XKOAOUOWV KXI EYYEYPAUMEVWYV HEAWY, O GUPPBAGAAEI 0TV XUENON TWV EMOUPNTWV
EVEPYEIDV TTIOU OAOKANPWVOUV 01 XPNOTEG KATX TNV EMOKEWN TOUG GE I0TOTOTO. ATIO T OTIYUA
TTOU O UTTOPECETE VU EPOETE OE APECH ETMIKOIVWVIX PIE TO KOIVO-OTOXOG, O €ival TTAEoV TTOAD
€0KOAO VOt TIEICETE TO KOIVO 0XG VX KAVEI SIRPOPEG eVEPYEIEG. BEBAIX, O TIPEMEI VX TOUG
SWOETE KOl TO AOYO YIX TOV 01T0i0 O TIpEMEl VX TPOPBOUV OTIC EVEPYEIEG AUTEG.

OéAeTe vor uGOeTe
TEPICOOTEPX YIX TO TTWG
UTTOPEITE VO XTIOETE I
OIXOIKTUOKN) KOIVOTNTX;

AkoUoTe 10 podcast ue Tov
Mack Fogelson, 10puTti
kou AieubivovTa
20uBouAo TN eTaIPEIRG
Mack Web Solutions.
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MNQz NAMETATPEWETE TO KOINO ZAZ ZE NEAATEZ

Yri&pxouv TOANOT Kol DIGPOPOI TPOTIO! VO TTPEXETE TN DEOUOK EVOGPPUVON KOl VO DWOETE T KATGAANAX KivTPO OTO KOIVO-0TOX0G OTE
ard evOIPEPOUEVOI VO YIVOUV TIEAKTEC. O TTXPOUGIGIOUUE OTN OUVEXEIX OPIOUEVOUC O TOUC M0 dIdEDOUEVOUC TPOTIOUC TTOU Ba 00G
EMTPEYOUV VX TO EMITUXETE:

1. TPABH=TE TO ENAIAGEPON TOY KOINOY ZAZ XPHIIMOMOIQNTAS EAKYSTIKES EMIKEGAAIAES KAI
EIKONEZ

ZoUue oTnNV €MOXA TNG MANPOPOPINS Kol K&OE HEPOK KATAKAULOUGOTE OTTO dNUOCIOTIOIOUUEVO TIEPIEXOUEVO. KATG OUVETTEIR, EXOUUE
yivel €101Koi 0TO Vo a&loAoyoUpEe YPAYOPO — OXEOOV OKAPIIC — [E TTOI0 TTEPIEXOUEVO B GAANAETTIOPACOUE KOl TTOIO TIEPIEXOUEVO
B oyVONOOUE.

AuTO TTOU WG OTEAEXOG UGPKETIVYK EEEIDIKEUMEVO OTN dNUIOUPYIC TTEPIEXOUEVOU KOAEIOTE VO KAVETE VO VOl DWOETE OTO KOIVO-0TOXOC
apKeTOUG AOYoUG VIO Vo GAANAETTIOP&OEI UE TO TTEPIEXOMEVO TTOU Bax dnuoaionolnoeTe. Ao ol va EekIVAOETE; YT&pxouv d00
TTPAYMUOTO OTG OTTOIX TO KOIVO BAOIZETAI TIC TIEPICOOTEPES POPEG YIX VO TIGPE! PIC YPARYOPN amOPaon Kol aUT& dev ivai GANG

oTd TIG EMKEPAANDES KAl TIG EIKOVES. AWOTE PHEYRAN oNUOoia Kol 0Tk 000 GUTG OTOIXEIR, ETOI MOTE V& QUENOETE KXT& TIOAD TIQ
mMOAVOTNTEG VO VOIEEI TO KOIVO TOUCG OUVOECHOUG TTOU QVOPTATE KAVOVTAC KAIK 0 aUTOUC, VO QVOIEEI T UNVOUGTA NAEKTPOVIKAG
OANAOYPOPIOG TTOU OTEAVETE KO VO KATEBKOE! TO NAEKTPOVIKG EYXEIPIDI KOl TIG EKOEDEIC TTOU dNnoalomoleiTe. Ag EeKIVAGOUUE
aTd TIG EMKEPAANDES KA TO 16000VAO TOUG OTNV TMEPITITWON TWV INVUUKTWY NAEKTPOVIKAC GANAOYPOPING, TOUG TITAOUG.

Mo Vo gival GIMOTEAECUGTIKOI, TOOO 01 EMKEPAAIDEG OG0 Kol 01 TITAOI TTPEMEI VO Eival:

» MeplekTiKOi: MTEiTe 0TO BEUX...ypAyopd. O1 EMKEPAAIDEG KO 01 TITAOI TWV UNVUPGTWY NAEKTPOVIKAG cAANAOYPaPIaG, OTOV
eival eKTEVEIG, dev umopolv va TUXOUV YpRyopng emegepyaoiag armd To KoIvd, TO OTI0I0 YIx TO AOyo auTO TOUG TTPOCTIEPVE.
MoMG oTEAEXN UAPKETIVYK TTOU €EEIBIKENOVTOI TNV NAEKTPOVIKFA XAANAOYpa@ict ouvioToUV oI TITAOI v €ivail AlydTEPOI Tt
50 xapakTAPEeS. Map' A0 TTOU UTTGPXOUV TIEPIBWPIX VO EivVal Aiyo JEYRADTEPEG, 01 EMKEPOAIOES B TIPEMEI V& Eivail 600 TTI0
oUVTOUEG YiVETQI.

» Emikaipol: O1 emKePOAIDES KAl 01 TITAOI TWV UNVUPGTWY NAEKTPOVIKAG GAANAOYPOPITG VOl IDIXITEPX KTTOTEAECUATIKOI OTAV
apopolV VEX A BEURTR TNG EMKXIPOTNTAC. QOTOOO0, MPEMEI VX €i0TE ISIKITEPX TTPOOEKTIKOI UE TN OUYKEKPIMEVN TAKTIKA KA
(PPOVTIOTE VO EMAEYETE VEX TTOU 0€ KaWiak TIEPITTWon 0ev Oa umopolv va ekANgpOolv wg TPOooBANTIKA.

» EVNUEPWTIKOI: OX TIPETEI VX EVNUEPWOETE TO KOIVO 00 e Aiyeq AEEEIQ TI ’xpOPG TO TIEPIEXOUEVO 0KG. EUKOAX aryVOET KOveig
TIG EMKEPOAIOEG TTOU €ivail XxOPIOTEG KO GKOUN KO OTNV TTEPITITWON TTOU KATKPEPOUV VO KEPDIOOUV EVOV GyOPXOTH, GkUTOU
TOU €100UG 01 EMKEPARAIOEC EIVQI IDIXITEPN KTTOYONTEUTIKES VI TO KOIVO TTOU TTEPIPEVE K&TI TIEPICOOTEPO.

EmTakTIKOI: MPETEl Vo KAVETE TO KOIVO vax BEAEl vax dixBGael To TrepiexOuevo oag. H EDAIVN YAWOOX KOl O1 ETIKEPXAIDES
Tou oTePOUVTAI EUTIVEUONG DEV EXOUV KOVEVD XTTOTEAECHA. DPOVTIOTE VO XPNOIUOTIOIEITE PAUKTO OTNV EVEPYNTIKA QWVA,
VO YPGQETE e XI0UPoP KAl eUPUR BIKOEDN VI V& KEPOIOETE TO KOIVO 00 KOI VO TPOBAEETE TNV TTPOCOXA TOU.
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MoAAOT aTTd TOUG KAVOVEG TTOU €IDQUE VIX TIG ETTIKEPAAIDEG, 10XU0OUV KOl VI TIQ EIKOVEC TTOU GUVODEUOUV TO TTEPIEXOUEVO 0OG. O EIKOVEQ
TTOU B0 XPNOIUOTIOIRCETE B TIPETIEI VO EIVAI EAKUOTIKEG KQXI VO EXOUV &EDN OXEDN HE TO TTEPIEXOUEVO ONG, EMTEIVOVTAG ETI TIEPXKITEQW
TNV evTimwaon Tou €xel dNUIoUPYNOET 0TO KOIVO VI aUTO TTOU TIEPIMEVEI VO OEI KAVOVTOG KAIK OTO OXETIKO TIEpIEXOUEVO. OI ETOIUEG
PpwToypapieg dev KpURovTal. Mo To AOyo auTO, EMAEETE PWTOYPGPIES TTOU B €IVl HOVADIKES, TTOU Ba EEXWPICOUV Kol OTToieg B
TPaBOUCOV TNV TTPOCOX OOG BV E0EIC AOKOTAV TO KOIVO-GTOXOG.

AuTd TTOU €ivail OUWE TTIO ONUAVTIKO EIVOI VO XPNOIUOTTOIEITE PWTOYPAPIEG OTIOU UTIOPEITE VI V& TPOBAEETE TNV TPOCOXA TOU KOIVOU.
MpocHBEDTE PWTOYPOPIES OTIC AVAPTAGCEIC OKC OTX IOTOAOYIC KOXI OTNV TTPMTN 0eAIda TOU 10TOTOTIOU 0OG. EVOWURTWOTE PWTOYPAPIES
OTIQ EKOEDEIG 0KG, OTIG UEAETEG TIEPIMTTMOEWV Kail 0TIG AeUKEG BiBAoUG. AnuioupynoTe EAKUCTIK& €EWQPUAAX VIO TX NAEKTPOVIKK OOG
EYXEIPISIX KXI XPNOIMOTIOIEITE €1KOVISIX (thumbnails) Twv 5WEUAAWY yia va Ta SixpnuiceTe. Mio OJoP@N EIKOVA UTTOPET VOt
KEVTPIOEI TO EVOIPEPOV TOU KOIVOU-0TOXOG KX VO KATX(PEPEI VO TIEIOEI TO KOIVO VOi OIOETEI XpOVO OTE V& GMNAEMIOPATE! e TO
meplexOuevo oag.

2. NAPEXETE KINHTPA $TO KOINO 3AS

Mnv umoTiu&Te TNV a€ick TNG TTXPOXAC KIVATPWY OTO KOIVO-0TOX0G. O1 HIKPEG emPBpaBeloelg, 6Mwg, .X., SwPedv SOKIURA TWV UTINPECIOV
0x¢g A dWPERV DEIYUXTX TOU TIPOIOVTOC OKG, UTTOPET VO ASITOUPYAOOUV WC TO KivNTPO TTOU B TIPOTPEWEI TOUG EVIINPEPOUEVOUG VO
yivouv TieA&TEG. O1 eMPBPABEIoEIC OOG UTTOPET VO EIVOI OKOWN HEYOAITEPES, OTTWG, TT.X., OWPERV UTTAOULAKIC (MIX IDIITEPO XTTOTEAEGUOTIKNA
EVOAOKTIKN, IDIXITEPK OV OTOXOG OOG EIVAI I KOIVOTNTO TTOU TNV &XITGETICOUV XTOUK TTOU dPAOTNPIOTTOIOUVTOI GTOV TOMEX TNG

TEXVOAOYInQ) A K&PTa dWpou. MNMap' OAO TIOU N GUYKEKPIUEVN TIPOCEYYION EVEXEI KATTOIO KOGTOC, 01 EEUTIVES DIGPNMIOTIKEG EKOTPOTEIEG
pmmopolv va dMoouV WONon oTIg EMBUUNTES EVEPYEIEG TTOU OAOKANPWVOUV 01 XPAOTES KXT& TNV EMOKEWN TOUG 0€ I0TOTOTIO Kl

a&ilouv Tov KOTTO. Miax GAAN, 1IDIXITEPO KTTOTEAEOUOTIKA EVOAGKTIKA, EIVOI VO 010pYyaVADOETE SIYWVIOHOUC | AXXEIOPOPES KYOPEG.

5. ®PONTISTE Ol SEAIAES MPOSTEIQEHE NA ENEPTOMOIOYN EYTKEKPIMENES EMIOYMHTES ENEPTEIES
MOY ©A ONOKAHPQNOYN OI XPHXTEZ KATA THN EMIZKEWH TOYZ 2E IZTOTONO

Miot GAAN ONUGVTIKA TOKTIKA TTOU B 600G BoNBACEI VO EYIOTOTIOINOETE TIQ EMBOUUNTEG EVEPYEIES TTOU OAOKANPWVOUV Ol XPAOTEG
KXT& TNV €MOoKEWA TOUG € 1I0TATOTTO €ival Vo dNUIOUPYAOETE OTOXEUUEVEG 0ENIDEG TTpooyeiwang (landing pages), ol omoieg B
KXTOPEPOUV VO TIEICOUV TOUG XPAOTES VO EMOKEPOOUV TOV IGTOTOTIO 00G KA VO TIPOBOUV 0E Ik eMOUUNTA evEPYEID. TO TTAEOVEKTNIOK
TTou TrapouaiGlel n emAoyRA ToU Vo 0dNYEITE TO KOIVO 08 GUYKEKPIUEVES OENIOEC TIPOOYEIWONG AVTI TNG KPXIKAG GENIDOG TOU
IOTOTOTIOU 0KG EIval OTI 00G EMTPEMEI VX KATEUBUVETE TO KOIVO VO EGTIRGOEI TNV TTPOCOXA TOU O GUYKEKPIUEVO TIEPIEXOUEVO KO,
QVTIOTOIXWG, OTN CUYKEKPIUEVN EVEPYEI TTOU ETIOUNEITE VO OAOKANPMOEL, GVTI VO XTTOCTIRTOI N TTPOCOXA TOU amid TO €0POg TwV
TIEPIEXOUEVWV TNG TTPWTNG GEAIOG.

To gpyooT&alo dnuioupyiag epiexouévou gival n Adon! 44



01 0eNideg TPOCYEIWONG YIX VO EIVOI KTTOTEAEOUOTIKES TTPETTEL:

VO EXOUV OOPEIQ KXl TIEPIEKTIKEG ETIIKEPAAIDEQ

VO EUBUYPOUMTTOVTOL JE T INVOUOTO TTOU TTPOPBGAAETE OTOL HEGKK TTOU IMelpauaTioTeiTe Ue OIGPOPEG TEAIDEG

XPNOIUOTIOIEITE VI V& 0ONYEITE TO KOIVO OTN GUYKEKPIUEVN OEAIDX MPOCYEIWONG WOTE VX OEITE OE Ti
QVTXITOKPIVETO! TO KOIVO-0TOXOG KOl

MPOOXPUO